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ФОРМУВАННЯ АНТИСИПАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ 
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ

В статті відмічено важливість формування антисипативного управління ризиками телекомунікаційних підпри-
ємств в умовах цифровізації, з’ясовано особливості та чинники впливу на функціонування телекомунікаційних підпри-
ємств, уточнено та доповнено їх характерні ризики. Обґрунтовано нові наукові підходи до формування антисипатив-
ного управління, які мають будуватись на підґрунті передбачення, прогнозування настання різноманітних ризикових 
явищ, що зумовлюють зміни. Антисипативне управління ризиками телекомунікаційних підприємств в умовах цифро-
візації визначено, як проактивний процес передбачення, прогнозування, сканування, розпізнання, обробки, ітерації та 
ідентифікації різноманітних сигналів щодо настання кризових процесів, подій та ризикових явищ що забезпечує гнуч-
кість превентивного попередження їх впливу на основі збалансованості управлінських рішень та заходів щодо своєчас-
ного нівелювання та мінімізації ризиків. Виділено характерні конститутивні атрибути антисипативного управління 
ризиками телекомунікаційних підприємств та окреслено його мету, ключові завдання та переваги. Умови цифровіза-
ції призводять до швидкого розвитку технологій. Антисипативне управління дозволяє телекомунікаційним підприєм-
ствам передбачати та адаптуватися до цих змін, зменшуючи ризики втрати конкурентоспроможності.

Ключові слова: ризики, загрози, антисипативне управління, ризикові процеси, слабкі сигнали, цифровізація, теле-
комунікаційні підприємства.
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FORMATION OF ANTICIPATORY RISK MANAGEMENT  
OF TELECOMMUNICATIONS ENTERPRISES  

IN THE CONDITION OF DIGITALIZATION

The article highlights the importance formation of anticipatory risk management of telecommunications enterprises in the 
context of digitalization,the features and factors of influence on the functioning of telecommunications enterprises are clarified, 
and their characteristic risks are specified and supplemented.It is substantiated the new scientific approaches to the formation 
of anticipatory management, which should be based on the basis of prediction, prognosis of the occurrence of various risk phe-
nomena that cause changes. Anticipatory risk management of telecommunications enterprises in the context of digitalization is 
defined as a proactive process of anticipating, prognosing, scanning, recognizing, processing, iterating and identifying various 
signals of the onset of crisis processes, events and risk phenomena, which provides flexibility for preventive avoidance of their 
impact based on the balance of management decisions and measures to timely mitigate and minimize risks.The characteristic 
constitutive attributes of the anticipatory risk management of telecommunications enterprises are highlighted and its purpose, 
key tasks and advantages are outlined, which contribute to the dynamism of searching for and forming reserves and stocks for 
the stable development of enterprise and will allow it to adequately respond to the turbulent risk phenomena and challenges 
of today, which in practice will help to have timely objective identification of the status of risk protection of telecommunication 
enterprises and model alternative development trajectories to achieve a positive results. Anticipatory risk management is a 
strategic necessity for telecommunications enterprises, as it effectively helps them adapt to changes in the digital environment 
and remain competitive in today's business environment. Digitalization is leading to significant technological development. An-
ticipatory management allows enterprises to anticipate and adapt to these changes, reducing the risks of losing competitiveness. 
In order to develop new services and technologies that are relevant to the requirements of the digital society, enterprises must 
be prepared for the risks associated with innovation.

Keywords: risks, threats, anticipatory management, risk processes, weak signals, digitalization, telecommunications enterprises.

Постановка проблеми. Нині, кризові деформації 
економічного простору, зумовлені воєнним станом, 
глобалізаційними й інтеграційними процесами пояс-
нюють необхідність докорінних якісних перетворень 
змін у системі управління ризиками телекомунікацій-
них підприємств. До основних труднощів діяльності 
телекомунікаційних підприємств варто віднести: поси-

лення конкурентної боротьби; турбулентність ринку 
телекомунікаційних послуг; поступове зниження 
частки прибутку від традиційних видів послуг; збіль-
шення витрат на впровадження сучасних технологій, 
розвиток цифрової архітектури та залучення нових 
клієнтів. Сьогодні до означених труднощів слід додати 
кадрові проблеми, пов’язані з залученням компетент-
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ного персоналу на військову службу, міграцією спе-
ціалістів жінок за кордон; руйнування і розкрадання 
ворогом приміщень та обладнання тощо. Для того, щоб 
вистояти у ці непрості часи, телекомунікаційні підпри-
ємства, шукають і опробовують нові стратегії, техно-
логії, інструменти, методи управління ризиками що 
передбачають: гармонізацію організаційного дизайну, 
оптимізацію бізнес-процесів, зростання ринкової 
частки за рахунок злиття чи поглинання з іншими теле-
комунікаційними підприємствами, підвищення якості 
та розширення спектру телекомунікаційних послуг, 
входження до світових телекомунікаційних ринків, 
вдосконалення інформаційних і комунікаційних управ-
лінських ланцюгів тощо. Проте, вітчизняні реалії сьо-
годення унеможливлюють це завдання, оскільки, біль-
шість телекомунікаційних підприємств, опираються на 
застарілу фрагментарну концепцію розбудови системи 
управління ризиками, яка ґрунтується на пасивній чи 
реактивній основі. Тому, формування нової парадигми 
антисипативного управління ризиками в телекому-
нікаційних підприємствах в умовах цифровізації, яка 
передбачає перехід від невизначеності до зрілості й 
гнучкості, набуває вагомого значення та актуалізу-
ється. Означене у сукупності підтверджує доцільність і 
своєчасність представленої наукової розвідки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дження проблематики подальшого розвитку та вдоско-
налення управління ризиками в підприємствах давно 
привертає увагу науковців і практиків. Теоретичні та 
методичні аспекти управління ризиками в телекому-
нікаційних підприємствах відображені в наукових 
публікаціях провідних вітчизняних вчених таких як: 
Виноградова О., Гoлoвaч Т., Гранатуров В., Гусєва О., 
Зеліско І., Євтушенко Н., Лазоренко Л., Лук’янoвa В., 
Князєва О., Маковецька І., Попович А., Приймак І., 
Старинець О., Сазонова С. та інших. Проте, уважний 
розгляд наявних досліджень, переконує, що проблема 
опрацювання рекомендацій щодо розробки наукових 
підходів, концепцій, стратегій формування антисипа-
тивного управління ризиками в телекомунікаційних 
підприємствах в умовах цифроввізації залишилась 
недостатньо глибоко розробленою як у теоретичному, 
так і в організаційному й прикладному аспектах. 

Метою статті є зʼясування особливостей та чин-
ників впливу на функціонування телекомунікаційних 
підприємств, уточнення й доповнення їх характерних 
ризиків, обґрунтування нових наукових підходів до 
формування управління ризиками, виділення характер-
них конститутивних атрибутів, окреслення мети, клю-
чових завдань та переваг антисипативного управління 
ризиками телекомунікаційних підприємств в умовах 
цифровізації.

Виклад основного матеріалу. Для виживання в 
сьогоднішніх економічних реаліях телекомунікацій-
ним підприємствам необхідна наявність результатив-
ного своєчасного управління ризиками, що дасть змогу 
стежити за ринковими тенденціями, здійснювати гли-
боку експертизу діяльності конкурентів та оперативно 
реагувати на нові виклики та загрози сьогодення. До 
найбільш розповсюджених чинників, що поясню-
ють необхідність пошуку телекомунікаційними під-
приємствами нових підходів до формування системи 
управління ризиками та їх активізації можна віднести: 
«генерування нових конкурентних переваг; прагнення 

збільшення капіталізації підприємства, зокрема з допо-
могою розміщення акцій на світових фондових біржах; 
розвиток нових послуг та тарифних схем; зростання 
абонентської бази операторів та ускладнення роз-
рахунків» [12 c. 69]. Водночас, зауважимо, що окрім 
операційних бізнесових ризиків для телекомунікацій-
них підприємств знаковими вважаються й інвести-
ційні ризики, що зумовлено гостротою конкурентної 
боротьби у сфері телекомунікацій, що змушує здій-
снювати вагомі додаткові інвестиції в інноваційні про-
екти щодо закупівлі сучасного обладнання та розвитку 
новітніх технологій. 

До таких новітніх технологій відносять: хмарні 
технології, широкосмуговий доступ до Інтернету, циф-
рове медіа та телебачення, послуги інтелектуальної 
мережі звʼязку, діджиталізацію бізнес-процесів з вико-
ристанням елементів штучного інтелекту, організація 
відеоконференцій, впровадження трафіку віртуальних 
мереж тощо. Наголосимо, що ключовим рішенням 
щодо подолання наслідків настання кризових явищ та 
прояву ризиків стало масове скорочення інвестиційних 
програм телекомунікаційними підприємствами.

Розглядаючи характерні ризики телекомунікаційних 
підприємств, доцільно акцентувати на ризиках інфор-
маційно-комунікаційних технологій, що повʼязані із 
надійністю та якістю білінгових систем, кібер-безпе-
кою, захистом конфіденційної інформації, особливо 
персональних даних клієнтів підприємства. Означене, 
слід доповнити ризиками, зумовленими проведенням 
реструктуризації підприємств внаслідок поширених 
сьогодні процесів злиття та поглинання.

Водночас, нині, не можна оминути ризики, які 
стали вагомими для телекомунікаційних підприємств, 
воєнного та поствоєнного часу, зважаючи на те, що 
підприємства змушені функціонувати в жорстких умо-
вах економічної кризи в наслідок жорсткої російської 
агресії. Втрати активів і ресурсів (кадрові, фінансові, 
матеріальні, територіальні (покриття), технологічні, 
інфраструктурні тощо) вимагають розробки нових під-
ходів до формування системи управління ризиками 
в телекомунікаційних підприємствах задля забезпе-
чення важливого компоненту життєстійкості й незлам-
ності населення та умов перемоги України – постій-
них комунікацій та надійного зв’язку. «У довоєнний 
період ринок стаціонарного широкосмугового звʼязку 
в Україні був висококонкурентним (HHI 0,12)» [6]. 
При цьому, «загальний дохід від фіксованого широ-
космугового доступу, наданого в Україні у 2020 р., ста-
новив 13,48 млрд грн.» [7]. Нині телекомунікаційний 
ринок зазнав значних трансформацій. Незважаючи на 
порівняно високу рентабельність телекомунікаційних 
послуг і продуктів, для підприємств відчутним є зрос-
тання операційних витрат. 

На функціонування телекомунікаційних підпри-
ємств здійснюють вплив наступні чинники: нестабіль-
ність умов зовнішнього середовища, що пояснюється 
воєнними діями; значні руйнування енергетичної 
інфраструктури; знищення телекомунікаційної інф-
раструктури, розкрадання ворогом приміщень, облад-
нання; необхідність термінового відновлення чи 
заміни широкосмугового покриття на деокупованих 
територіях тощо. 

Зокрема, «станом на 1 червня 2022 року телеко-
мунікаційно-цифровий сектор України зазнав збит-
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ків від війни на 0,7 млрд. доларів США. З них – на 
0,6 млрд. доларів було завдано шкоди операторам 
стаціонарного та мобільного зв'язку. Оцінка шкоди 
завдана українським провайдерам стаціонарного 
широкосмугового зв’язку становила 0,3 мільярда дола-
рів США; для мобільних провайдерів − 0,2 мільярда 
доларів США. Завдана шкода включає вартість пошко-
джених і зруйнованих інтернет-ліній через військові 
дії на тимчасово непідконтрольних уряду територіях, 
а також пошкодженої інфраструктури на тих терито-
ріях, які були повернуті під контроль уряду до 1 червня 
2022 року. Загалом 1 767 269 стаціонарних ліній були 
пошкоджені або зруйновані, що обмежило доступ міс-
цевого населення до широкосмугового інтернету та 
телекомунікаційних послуг. Накопичені збитки укра-
їнських провайдерів стаціонарного широкосмугового 
зв'язку становлять не менше 0,05 мільярда доларів 
США; для провайдерів мобільного зв'язку вони станов-
лять 0,1 мільярда доларів США. Ці збитки є нижньою 
оцінкою економічної доданої вартості (прибутку), 
втраченої внаслідок вторгнення. Вони відображають 
втрачений прибуток інтернет-провайдерів (ISP) протя-
гом перших трьох місяців війни та періоду відновлення 
послуг протягом 18 місяців. За оцінками, 22 % дохо-
дів інтернет-провайдерів були втрачені через втрату 
абонентів і неоплаченого надання послуг. Оператори 
мобільного звʼязку постраждали ще сильніше в корот-
костроковій перспективі (перші три місяці), оскільки 
неоплачене надання послуг і втрата абонентів на тим-
часово непідконтрольних уряду територіях вже про-
явилися в березні й тривали до кінця травня. Витрати 
інтернет-провайдерів також збільшилися через вида-
лення уламків, незаплановані ремонтні роботи, витрати 
на переїзд персоналу і багато чого іншого. Оцінка збит-
ків є консервативною, оскільки вона враховує лише 
частину, що стосується норми прибутку (17 відсотків в 
середньому для європейських інтернет-провайдерів) із 
22 відсотків втраченого доходу» [6]. 

Водночас, варто враховувати: реалізацію принци-
пово нових технологічних рішень; невпинну інтегра-
цію до західноєвропейського інфо- комунікаційного 
ринку, формування єдиного цифрового простору з ЄС 
тощо. За означених нових економічних реалій життєво 
важливим є завчасне виявлення й об’єктивна оцінка 
ризиків та формування адаптивної системи управління 
ризиками із використанням проактивних методів їх 
мінімізації та нівелювання.

Цікаво, що зарубіжні телекомунікаційні підприєм-
ства здійснюють безперервне управління ризиками на 
превентивній, антисипативній основі за слабкими сиг-
налами загроз.

Настання відчутних змін в динамічному середовищі 
телекомунікаційного підприємства теж відбувається не 
водночас, фактично перед такими змінам завжди про-
являються сигнали раннього попередження, слабкі 
сигнали. Адекватна ідентифікація яких може завчасно 
попередити про загрози та ризики, що наближаються.

Ансоф І. [2] трактує слабкий сигнал, як «один 
із інструментів управління», вказуючи, що «це ран-
ній сигнал, який важко відмітний від природних або 
навʼязаних шумів, можливо несе в собі ознаки настання 
важливих подій, а можливо й ні [2]. Тобто він окреслює 
слабкий сигнал як особливий інструмент управління 
невизначеностями. 

Мельник О.Г., Адамів М.Є. наголошують, що, 
«управління по слабких сигналах можна сприймати як 
механізм попередньої адаптації до середовища або як 
антисипативне управління» [11]. 

Акцентуємо, що нові наукові підходи до форму-
вання управління ризиками мають будуватись на під-
ґрунті передбачення, прогнозування настання різнома-
нітних ризикових явищ, що зумовлюють зміни, тобто 
на підґрунті антисипації. 

«Антисипація у дослівному перекладі з латини 
(anticipatio) означає – передбачення, уявлення пред-
мета або явища в свідомості людини до того, як вони 
на практиці будуть сприйняті або реалізовані» [4]. 

У наявних наукових та спеціалізованих виданнях 
знаходимо близькі до окресленого вище поняття анти-
ципація, розглянемо їх: 

«Антисипація – це: передбачення, випередження, 
завчасне розпізнавання можливого розвитку подій; 
передчасне настання будь-якого явища, яке повинне 
настати пізніше» [9]. 

«Антисипація – це: передчуття, передбачення, спо-
дівання, побоювання; передчасність наступу» [10]. 

«Антисипація – це: здатність людини уявити собі 
можливий результат дії до його здійснення, а також 
можливість його мислення уявити спосіб вирішення 
проблеми до того, як вона реально буде вирішена (інтуї-
ція); здатність організму людини або тварини підготува-
тися до реакції на будь-яку подію до його настання» [1]. 

«Антисипація – це передчуття, передбачення, спо-
дівання, короткочасне прогнозування розвитку подій в 
майбутньому» [3].

«Антисипація – це: передбачення, здогад, прогноз; 
передчасне настання якогось явища, дії; заздалегідь 
складене уявлення про що-небудь» [5]. 

«Антисипація – це: завчасна дія, яка бере до уваги 
чи передбачає подію, що відбудеться пізніше; погляд 
вперед; використання безготівкових грошей (які ще не 
є доступними); візуалізація майбутньої події; об’єкт 
або форма, що передбачає подальші явища; раннє зву-
чання одного чи декількох тонів подальшого акорду, 
що формують тимчасовий дисонанс» [17]. 

«Антисипація – це: передбачення можливого роз-
витку подій; передчасне настання певного явища» [8]. 

Тобто, переважно дослідники, антисипацію визна-
чають, як проактивну дію з розпізнання, передба-
чення, прогнозування та превентивного попередження 
настання певних процесів, подій, явищ. Відповідно 
антисипативне управління ризиками має передбачати 
і попереджувати настання кризових процесів, подій та 
ризикових явищ за ідентифікацією слабких сигналів. 

Руденський Р.А. [15] характеризує антисипативне 
управління як «управління, що базується на таких ста-
нах елементів складної системи і зовнішнього серед-
овища, які ще не відбулися, але очікуються, що дозво-
ляє підвищити рівень підготовки системи управління 
складним економічним об’єктом до появи і розви-
тку неочікуваних подій, як кризового характеру, так і 
зв’язаних з новими можливостями» [15]. 

В унісон такій характеристиці В.В. Прохорова 
стверджує [13], що «антисипативне управління перед-
бачає раннє розпізнавання загроз середовища функці-
онування та розроблення випереджувальних управлін-
ських дій щодо їхньої локалізації з метою забезпечення 
стійкого розвитку підприємства [13]. 
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Опираючись на здійснений розгляд існуючих трак-
тувань понять «антисипація» й «антисипативне управ-
ління», визначимо антисипативне управлінням ризи-
ками телекомунікаційних підприємств, як проактивний 
процес передбачення, прогнозування, сканування, роз-
пізнання, обробки, ітерації та ідентифікації різноманіт-
них сигналів щодо настання кризових процесів, подій 
та ризикових явищ що забезпечує гнучкість превентив-
ного попередження їх впливу на основі збалансованості 
управлінських рішень та заходів щодо своєчасного ніве-
лювання та мінімізації ризиків. Таке тлумачення дає 
змогу адекватно сформувати дієвий методичний інстру-
ментарій антисипативного управлінням ризиками теле-
комунікаційних підприємств, конкретизувати джерела 
й площини витоків загроз та ризиків, ідентифікувати й 
оцінити потужність їх впливу, що забезпечить обгрун-
тованість, обʼєктивність, адекватність і своєчасність 
ухвалення необхідних управлінських рішень і стратегій, 
сприятиме пошуку альтернативних сценаріїв ризико-
захищенності та імплементації результативних заходів 
стосовно нівелювання чи мінімізації ризиків.

Тарасова Г.О. [16] засвідчує, що «застосування 
методу сканування в якості основного для проведення 
діагностики слабких сигналів, дозволяє завчасно вия-
вити кризу, що насувається − початкове економічне 
явище, яке свідчить про те, що зʼявилися ознаки зміни 
стану організації або зовнішнього середовища підпри-
ємства» [16]. І далі умотивовується «проведення діа-
гностики за кількісною оцінкою інтенсивності сигна-
лів, що дає можливість визначити цю інтенсивність 
(потужність, діапазон) на основі доступної інформації, 
виділення з «фонових шумів» істинного сигналу» [16].

Рубанов М.М. [14] обґрунтовує доцільність „вико-
ристання системи раннього попередження загроз за 
слабкими сигналами, що має ґрунтуватись на три-
рівневій системі контролю, що включає попередній, 
поточний і заключний контроль. Кожен з даних видів 
контролю є своєрідним бар'єром, що дозволяє попере-
дити виникнення відхилень, здатних істотно вплинути 
на підприємство, що, в свою чергу, дозволяє зробити 
висновок про доцільність застосування даної системи 
на практиці [14].

Варто виділити наступні характерні конститутивні 
атрибути антисипативного управління ризиками теле-
комунікаційних підприємств:

– превентивність: спрямована на випередження дії 
будь-яких потенційних ризикових явищ через своє-
часне ухвалення та реалізацію відповідних управлін-
ських рішень; 

– систематичність: здійснюється постійно задля 
забезпечення високого рівня готовності підприємства 
до потенційних деформацій внутрішнього та коливань 
зовнішнього середовища у будь-який часовий період;

– стратегічна зорієнтованість: цілеспрямованість на 
досягнення визначеної мети підприємства та страте-
гічних завдань, пов’язана із подоланням, мінімізацією, 
нівелюванням потенційних ризиків на основі макси-
мального використання ресурсних та інших можливос-
тей підприємства; 

– функціональність: здійснює розпізнавальну, попе-
реджувальну, захисну, прогнозну, експертну, реагуючу, 
спостережну, інформаційну, превентивну функції 
задля підвищення результативності управління ризи-
ками підприємства; 

– комплексність: передбачає розробку портфеля 
альтернативних сценаріїв розвитку ризикових проце-
сів задля забезпечення максимальної готовності під-
приємства до кожного із сценаріїв; 

– відкритість: постійно сканує усі слабкі та латентні 
сигнали зовнішнього та внутрішнім середовища під-
приємства через сформовані інформаційні та кому-
нікаційні прямі та зворотні ланцюги задля виявлення 
загроз і ризиків; 

– адаптивність: швидко, безболісно та своєчасно при-
стосовується до деформацій внутрішнього та коливань 
зовнішнього середовища у будь-який часовий період; 

– всеосяжність: спрямоване на сканування та роз-
пізнання усіх можливих слабких та латентних сигналів 
зовнішнього та внутрішнім середовища щодо потен-
ційних деформацій внутрішнього та коливань зовніш-
нього середовища та охоплює усі бізнес-процеси та 
бізнес-комбінації підприємства для виявлення загроз, 
ризиків та ресурсних можливостей у будь-який часо-
вий період; 

– адекватність: ухвалення управлінських рішень 
відбувається відповідно до виявлених загроз, ризиків 
та ресурсних можливостей на основі моделювання та 
прогнозування; 

– пріоритетність: здійснюється ранжування вияв-
лених загроз, ризиків та ресурсних можливостей за 
ступенем їх вагомості, терміновості, інтенсивності й 
потужності впливу на функціонування підприємства 
та відповідно до розроблених стратегій.

Метою формування і впровадження антисипатив-
ного управління ризиками телекомунікаційних під-
приємств варто визначити: удосконалення та активіза-
ція системи управління ризиками на основі високого 
рівня готовності підприємства до потенційних дефор-
мацій внутрішнього та коливань зовнішнього серед-
овища у будь-який часовий період для забезпечення 
стабільності стратегічного розвитку підприємства 
за допомогою розробки і ухвалення збалансованих 
управлінських заходів зорієнтованих на превентивне 
подолання, нівелювання чи мінімізацію ризиків через 
максимальне використання ресурсних можливостей 
підприємства. 

Відповідно до мети антисипативного управління 
ризиками телекомунікаційних підприємств доцільно 
окреслити його ключові завдання: 

– своєчасна безболісна адаптація підприємства до 
нових викликів та реалій сьогодення; 

– ухвалення та реалізація превентивних рішень 
щодо реагування на трансформації, що передбача-
ються в перспективі; 

– максимально результативне опрацювання від 
зайвого шуму усіх можливих слабких та латентних 
сигналів щодо потенційних деформацій внутрішнього 
та коливань зовнішнього середовища тощо.

Ключовими перевагами формування та впрова-
дження антисипативного управління ризиками телеко-
мунікаційних підприємств можна визначити: 

– підприємство має можливість заздалегідь розро-
бити адекватні рішення до того, як загрози та ризики 
наберуть обертів та потужного впливу і своєчасно 
сформувати резерви та запаси для вирішення гострих 
проблем та реалізації нових можливостей; 

– технології антисипативного управління ризиками 
за слабких та латентних сигналів сприяють моніто-
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рингу, експертизі, ідентифікації, діагностиці і розробці 
адекватних реакцій підприємства на деформації вну-
трішнього та коливання зовнішнього середовища, нові 
реалії та виклики сьогодення;

– можливість трансляції підприємством, деяких 
сильних, слабких чи латентних сигналів в оточення для 
інформування усіх контактних аудиторій;

– формування адекватного гнучкого гармонійного 
організаційного дизайну підприємства;

– розвиток компетентностей працівників підприєм-
ства та підвищення їх креативності.

Таким чином, розроблені наукові підходи до форму-
вання антисипаційного управління ризиками в телеко-
мунікаційних підприємствах в умовах цифровізації, що 
ґрунтуються на слабких чи латентних сигналах щодо 
потенційних деформацій внутрішнього та коливань 
зовнішнього середовища і охоплює усі бізнес-процеси 
та бізнес-комбінації підприємства для виявлення загроз, 
ризиків та ресурсних можливостей у будь-який часовий 
період та враховують альтернативні сценарії розвитку 
ризикових процесів задля забезпечення максимальної 
готовності підприємства до кожного із сценаріїв дозво-
ляють досягати мети щодо мінімізації чи нівелювання 
ризиків за визначеними часовими періодами на усіх 
ієрархічних управлінських рівнях та є підґрунтям для 
ухвалення результативних своєчасних тактичних й стра-
тегічних інструментів і заходів для управління ризи-
ками телекомунікаційних підприємств, що сприятиме 
динамізму пошуку й формуванню резервів і запасів для 
стабільного розвитку підприємства та дозволить йому 
адекватно реагувати на турбулентні ризикові явища й 
виклики сьогодення, що на практиці сприятиме мати 
своєчасну обʼєктивну ідентифікацію про стан ризико-

захищенності телекомунікаційних підприємств та моде-
лювати альтернативні траєкторії розвитку для досяг-
нення позитивних результатів.

Висновки. В статті відмічено важливість форму-
вання управління ризиками в телекомунікаційних під-
приємствах, зʼясовано особливості та чинники впливу 
на функціонування телекомунікаційних підприємств, 
уточнено та доповнено їх характерні ризики. Обґрун-
товано нові наукові підходи до формування управління 
ризиками, які мають будуватись на підґрунті передба-
чення, прогнозування настання різноманітних ризико-
вих явищ, що зумовлюють зміни, тобто на підґрунті 
антиципації. Антисипативне управлінням ризиками 
телекомунікаційних підприємств визначено, як про-
активний процес передбачення, прогнозування, скану-
вання, розпізнання, обробки, ітерації та ідентифікації 
різноманітних сигналів щодо настання кризових про-
цесів, подій та ризикових явищ що забезпечує гнуч-
кість превентивного попередження їх впливу на основі 
збалансованості управлінських рішень та заходів щодо 
своєчасного нівелювання та мінімізації ризиків. Виді-
лено характерні конститутивні атрибути антисипатив-
ного управління ризиками телекомунікаційних підпри-
ємств в умовах цифровізації та окреслено його мету, 
ключові завдання та переваги, що сприятиме дина-
мізму пошуку й формуванню резервів і запасів для 
стабільного розвитку підприємства та дозволить йому 
адекватно реагувати на турбулентні ризикові явища й 
виклики сьогодення, що на практиці сприятиме мати 
своєчасну обʼєктивну ідентифікацію про стан ризи-
козахищенності телекомунікаційних підприємств та 
моделювати альтернативні траєкторії розвитку для 
досягнення позитивних результатів. 
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