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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ОЦІНОЧНИХ ПОКАЗНИКІВ  
ІННОВАЦІЙНО-ІНФОРМАЦІЙНИХ ЗМІН В НАЦІОНАЛЬНІЙ ЕКОНОМІЦІ

Стаття присвячена висвітленню актуальних питань оцінки інноваційно-інформаційних змін в національній еконо-
міці, зокрема, формуванню та використанню системи показників оцінки інноваційно-інформаційних змін. Розглянуто 
погляди науковців на роль та значення інноваційних та інформаційних змін в національній економіці, теоретико-мето-
дичні основи оцінки складних явищ та процесів, які стосуються підходів до розрахунку, стандартизації та зведення 
показників. Обґрунтована необхідність розробки системи оціночних показників інноваційно-інформаційних змін в на-
ціональній економіці. В рамках авторського методичного підходу до оцінки інноваційно-інформаційних змін оціночні 
показники запропоновано розподілити за п’ятьма індикаторами інноваційних та чотирма індикаторами інформацій-
них змін. Встановлено, що ґрунтовна та виважена оцінка інноваційно-інформаційних змін може стати основою для 
рішень, спрямованих на їх використанні в якості драйвера якісних перетворень в національній економіці та суттєвого 
покращення показників її функціонування.
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FORMATION OF A SYSTEM OF EVALUATION INDICATORS OF INNOVATIVE 
AND INFORMATIONAL CHANGES IN THE NATIONAL ECONOMY

It has been proven that the current conditions of the functioning of the national economy are accompanied by continuous 
changes, in particular, related to innovation and information processes. It was established that in such conditions, due attention 
should be paid to the evaluation of innovative and informational changes. The purpose of the study is to highlight the current 
issues of evaluation of innovative and informational changes in the national economy, in particular, the formation and use of a 
system of evaluation indicators. In the course of developing a system of evaluation indicators of innovative and informational 
changes in the national economy, an indicative approach was applied. Separate aspects of the application of data summariza-
tion methods for a generalized assessment of innovative and informational changes are considered. The views of scientists on 
the theoretical and methodological foundations of the assessment of complex phenomena and processes related to approaches to 
calculation, standardization and summary of indicators were studied. The need to develop a system of evaluation indicators of 
innovative and informational changes in the national economy is substantiated. The main sources of information for formation 
of database for evaluating innovative and informational changes in the national economy have been studied. During the evalu-
ation, it is proposed to specify the evaluation indicators on the basis of the created database for evaluation, taking into account 
the completeness of information, its reliability, and the reliability of data sources. As part of the author's methodical approach 
to the evaluation of innovative and informational changes, it is proposed to distribute the evaluation indicators according to 
five indicators of innovative and four indicators of informational changes. On the basis of partial evaluation indicators, it is 
proposed to calculate generalizing indicators of innovative and informational changes, followed by their summation, taking into 
account the relative importance of innovative and informational changes, into a combined indicator of innovative and informa-
tional changes, which gives a generalized assessment of these changes in the national economy. It has been established that a 
thorough and balanced assessment of innovative and informational changes can become the basis for decisions aimed at using 
them as a driver of qualitative transformations in the national economy and improving indicators of its functioning.

Keywords: national economy, innovative and informational changes, innovations, information, evaluation, standardization, 
system of evaluation indicators.

Постановка проблеми. В сучасних умовах дина-
мічних перетворень, особливо тих, що пов’язані 
з інноваційно-інформаційними процесами та їх акти-
візацією, оцінкою інноваційно-інформаційних змін 
має приділятись належна увага. Набуття інноваціями 
та інформацією вирішальної ролі у забезпеченні якіс-
них зрушень в економіці країни обумовлює зростання 
наукового інтересу до вивчення феномену їхнього 
каталітичного впливу на процеси функціонування 
національної економіки, яке потребує зваженої оцінки 

інноваційно-інформаційних змін в національній еконо-
міці на основі обґрунтованої системи оціночних показ-
ників, що найбільш повно характеризують такі зміни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню ролі та значення інноваційних та інформацій-
них процесів в національній економіці, змін, обумов-
лених їх активізацією, присвячено багато наукових 
досліджень.

На думку Л. Чех та О. Корогодова інноваційна 
концепція є однією з перспективних форм розвитку 
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при спрямованості економіки України на економічне 
зростання [1]. А. Ковпака налогошує на необхідності 
системних змін при інноваційно-орієнтованому спря-
муванні економіки України [2], а такі науковці, як 
С. Дрига, Б. Щукін, Д. Манцуров сформували концеп-
туальний підхід для кількісної характеристики впливу 
деяких факторів інноваційно-інвестиційного характеру 
на темпи економічного зростання [3, c. 43-46]. 

Всі ці дослідження дають змогу стверджувати, що 
інноваційні та інформаційні зміни розглядаються нау-
ковцями як такі, що можуть створити базис для якіс-
ного покращення параметрів функціонування націо-
нальної економіки країни. 

Проблематика оцінювання процесів, зокрема 
пов’язаних із інноваціями та інформацією, розглянута 
в роботах багатьох вчених. Проблему оцінювання 
інформаційних систем та інформаційних технологій, 
в тому числі формування системи відповідних оціноч-
них показників, запропоновано в праці Л. Терещенко 
[4]. В колективній монографії під редакцією І. Єго-
рова та Ю. Кіндзерського розроблено методичний 
інструментарій та систему показників для оцінки ІКТ-
інновацій як драйверів структурних змін в економіці 
України [5, c. 35-55]. Варто відзначити дослідження 
таких вчених, як М. Лисенко, П. Григорук, Н. Хрущ, 
А. Геворкян, Н. Гладинець. Науковці присвятили свої 
роботи вивченню теоретично-методичних аспектів, 
що стосуються інтегрального оцінювання на підставі 
складної системи оціночних показників розвитку соці-
ально-економічних систем [6, c. 241], рівня та динаміки 
інноваційного потенціалу регіону [7, c. 109], розвитку 
ІКТ [8], інноваційної активності національної еконо-
міки [9]. Напрацювання авторів, що стосуються вимог 
до побудови системи оціночних показників, органі-
зації процесу оцінки та здійснення окремих її етапів, 
зокрема, пов’язаних із застосуванням різних методів 
стандартизації (нормування) даних, визначення ваго-
мості окремих показників, методів їх зведення в єдиний 
показник, можуть бути застосовані і в ході оцінки інно-
ваційно-інформаційних змін в національній економіці.

Водночас, потребує уточнення перелік оціночних 
показників, який враховував би як інноваційні, так 

і інформаційні зміни в національній економіці, їх впо-
рядкування у систему, з використанням якої може бути 
здійснено ґрунтовна оцінка інноваційно-інформацій-
них змін.

Формування цілей статті (постановка завдання). 
Мета дослідження полягає у висвітленні актуальних 
питань оцінювання інноваційно-інформаційних змін 
в національній економіці, пов’язаних із формуванням 
та використанням системи оціночних показників, орі-
єнтованої на отримання узагальненої оцінки цих змін 
в національній економіці. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Мето-
дичний підхід до оцінки інноваційно-інформаційних 
змін, висвітлений в роботі [10], передбачає викорис-
тання в ході оцінки системи оціночних показників.

При цьому, пропонується здійснити розподіл показ-
ників оцінки за окремими індикаторами інноваційних 
та інформаційних змін (рис. 1).

В ході оцінювання щодо вищенаведених індикато-
рів мають бути конкретизовані показники оцінки на 
підставі сформованої оціночної бази даних, з врахуван-
ням повноти інформації, її достовірності, надійності 
джерел отримання даних.

На сайті Державної служби статистики України [11] 
доступні дані, пов’язані із інноваційними та інформа-
ційними змінами в національній економіці (в розділі 
«Економічна статистика» підрозділах «Наука, техноло-
гії, інновації», «Інформаційне суспільство», в розділі 
«Багатогалузева статистична інформація» підрозділ 
«Цілі сталого розвитку» тощо). Це різнопланові дані, 
пов’язані із здійсненням наукових досліджень та роз-
робок, відображенням інноваційної активності під-
приємств, змін в структурі національної економіки, 
перетвореннями в освіті та покращенням поширеності 
в суспільстві ІКТ, послуг в сфері телекомунікації та 
інформатизації.

Крім даних, доступних із сайту Державної служби 
статистики, слід відзначити, що в зв’язку дедалі біль-
шим розповсюдженням ІКТ, особливу цікавість викли-
кає Індекс розвитку ІКТ, який розраховує International 
Telecommunication Union. В базі даних на сайті ITU 
[12] містяться статистичні дані, що були взято ITU при 

Рис. 1. Групування індикаторів оцінки інноваційно-інформаційних змін 
Джерело: запропоновано автором

 

Поле оцінки інноваційних змін 

зміни в сфері 
наукових 

досліджень і 
розробок 

зміни в сфері 
інноваційної 
активності 

підприємств 

зміни, пов’язані 
з використанням 

інноваційних 
ІКТ на 

підприємствах 

інноваційно-
орієнтовані зміни в 

структурі 
національної 

економіки країни 

зміни 
порівняльної 

інновацій-
ності країни 

Поле оцінки інформаційних змін 

зміни використання на 
підприємствах ІКТ, 

пов’язаних з 
інформатизацією 

інформаційні 
перетворення 

в освіті 

зміни 
поширеності 

ІКТ в 
суспільстві 

зміни обсягів надання 
послуг в сфері 
інформації та 

телекомунікацій 



35

Управління змінами та інновації  № 11, 2024

Таблиця 1
Показники за індикаторами інноваційних змін

Індикатор змін Показник за індикатором змін
Індикатор змін в сфері 
наукових досліджень і 
розробок

– кількість працівників, задіяних у виконанні наукових досліджень і розробок; 
– витрати на виконання наукових досліджень і розробок;
– частка витрат на виконання наукових досліджень і розробок у ВВП;
– витрати закладів вищої освіти на провадження наукової діяльності

Індикатор змін в 
сфері інноваційної 
активності 
підприємств

– частка кількості інноваційно-активних підприємств у загальній кількості промислових 
підприємств;
– витрати на інновації промислових підприємств;
– частка кількості промислових підприємств, що впроваджували інновації, у загальній кількості 
промислових підприємств;
– кількість упроваджених у звітному році видів інноваційної продукції (товарів, послуг);
– частка обсягу реалізованої інноваційної продукції у загальному обсязі

Індикатор змін, 
пов’язаних з 
використанням 
інноваційних ІКТ на 
підприємствах 

– частка кількості підприємств, що купують послуги хмарних обчислень, у загальній їх кількості;
– відсоток підприємств, які здійснювали електронну торгівлю, у загальній їх кількості;
– відсоток обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств, отриманий від 
електронної торгівлі, у загальному обсязі;
– частка кількості підприємств, що використовували 3D-друк, у загальній кількості підприємств;

Індикатор інноваційно-
орієнтованих змін в 
структурі національної 
економіки країни

– частка експорту товарів з використанням у виробництві технологій високого та середньо-
високого рівня в загальному обсязі експорту товарів;
– частка доданої вартості за витратами виробництва підприємств, які належать до 
високотехнологічного сектору переробної промисловості, у загальній доданій вартості за 
витратами виробництва;
– частка доданої вартості за витратами виробництва підприємств, які належать до середньо-
високотехнологічного сектору переробної промисловості, у загальній доданій вартості за 
витратами виробництва;
– частка працівників, зайнятих на підприємствах, які належать до високо- та середньо-
високотехнологічних секторів переробної промисловості, у загальній кількості зайнятих 
працівників у промисловості

Індикатор змін 
порівняльної 
інноваційності країни 

– місце України у рейтингу за Глобальним інноваційним індексом

Джерело: запропоновано автором

розрахунку даного індексу для досліджуваних країн, 
в т.ч. для України та які характеризують охоплення 
населення мобільним зв’язком, доступом до мережі 
Інтернет, витрати, пов’язані із використанням зв’язку 
та Інтернет-ресурсів.

Статистичні дані, що містяться на сайті ITU, на наш 
погляд, є занадто деталізованими, адже відображають 
показники з деталізацією за видами мереж або за віко-
вими групами, тощо. Проте, в більш укрупненому 
вигляді можуть використовуватись для оцінки змін 
поширеності ІКТ в суспільстві нашої країни, зокрема 
у вигляді показників, що характеризують відсоток 
населення, охопленого мобільною стільниковою мере-
жею, відсоток домогосподарств з комп’ютером вдома, 
відсоток домогосподарств з доступом до Інтернету 
вдома, відсоток користувачів Інтернету від загальної 
кількості, сукупні витрати на зв’язок, Інтернет та пере-
дачу даних у % від ВНД на душу населення.

Також, останнім часом багато уваги багато уваги 
приділяється розбудові електронного уряду. Department 
of Economic and Social Affairs of United Nationse систе-
матично проводить опитування з питань впровадження 
електронного уряду. В ході опитування поряд з місцем 
країни в рейтингу на підставі агрегування значення 
індексів електронної участі, телекомунікаційної інф-
раструктури та людського капіталу визначається зна-
чення індексу розвитку електронного уряду [13]. 

Зважаючи, що індекс людського капіталу, хоч 
і пов’язаний з активізацією інноваційно-інформацій-
них процесів в економіці, проте прямо не характеризує 

їх, як показники при оцінці інформаційних змін про-
понується використати лише два часткових індекси, на 
базі яких визначається індекс розвитку електронного 
уряду, а саме – індекс електронної участі та індекс 
телекомунікаційної інфраструктури, як показники за 
індикатором зміни ступеня поширеності ІКТ в сус-
пільстві.

При формуванні системи оціночних показників 
показники з різних джерел, що дублюють один одного 
були представлені одним з таких показників (оскільки 
ці показники є рівнозначними, то вибір на користь 
того чи іншого показника не вплине на якість прове-
деної оцінки). Крім того, було віддано перевагу більш 
узагальнюючим показникам, адже показники висо-
кого ступеня деталізації призначені більше не для 
виявлення основних тенденцій змін, а для визначення 
окремих структурних чинників, що вплинули на такі 
зміни. За умови, що одна й та сама зміна може харак-
теризуватись як показником кількісного, так і якісного 
характеру, перевага надавалась останній, адже саме на 
впровадження таких змін орієнтовано в першу чергу на 
якісні перетворення.

Таким чином, для оцінки інноваційних змін пропо-
нуються до використання показники за індикаторами 
згідно таблиці 1. 

Як видно з таблиці 1, підсистема показників, що 
відповідають індикаторам інноваційних змін включає 
низку різно-вимірних показників, які мають бути при-
ведені до співставного вигляду шляхом нормування 
(стандартизації). На підставі часткових показників 



36

Управління змінами та інновації  № 11, 2024

Таблиця 2
Показники за індикаторами інформаційних змін

Індикатор змін Показник за індикатором змін
Індикатор 
використання на 
підприємствах 
ІКТ, пов’язаних з 
інформатизацією

– частка кількості підприємств, які використовують фіксований доступ до мережі Інтернет, у 
загальній кількості підприємств;
– частка кількості підприємств, що використовують соціальні медіа, у загальній кількості 
підприємств;
– частка кількості підприємств, що мають найманих фахівців у сфері ІКТ, у загальній кількості 
підприємств

Індикатор 
інформаційних 
перетворень в освіті

– кількість українських міст, що є членами Глобальної мережі міст ЮНЕСКО, що навчаються;
– частка закладів загальної середньої освіти у сільській місцевості, в яких комп’ютери 
використовуються в освітньому процесі, у загальній їх кількості;
– рівень участі населення у формальних та неформальних видах навчання та професійної 
підготовки;
– частка закладів загальної середньої освіти у сільській місцевості, що мають доступ до мережі 
Інтернет;
– частка денних закладів загальної середньої освіти, у яких організовано інклюзивне навчання

Індикатор зміни 
поширеності ІКТ в 
суспільстві

– відсоток населення, охопленого мобільною стільниковою мережею;
– відсоток домогосподарств з комп’ютером вдома у загальній чисельності;
– відсоток домогосподарств з доступом до Інтернету вдома у загальній чисельності;
– відсоток користувачів Інтернету у загальній чисельності;
– сукупні витрати на зв’язок, Інтернет та передачу даних у % від ВНД на душу населення; 
– індекс електронної участі населення в процесах управління;
– індекс телекомунікаційної інфраструктури

Індикатор змін обсягів 
надання послуг в 
сфері інформації та 
телекомунікації

– обсяг реалізованої продукції у видавничій діяльності;
– обсяг реалізованої продукції у виробництві кіно- та відеофільмів, телевізійних програм, виданні 
звукозаписів;
– обсяг реалізованої продукції у сфері радіомовлення та телевізійного мовлення;
– обсяг реалізованої продукції у сфері телекомунікацій (електрозв’язку);
– обсяг реалізованої продукції у сфері комп’ютерного програмування та пов’язаної з ним 
діяльності;
– обсяги реалізованої продукції з надання інформаційних послуг

Джерело: запропоновано автором

інноваційних змін з використанням їх стандартизова-
них значень та з врахуванням коефіцієнтів вагомості 
за формулою середньої геометричної зваженої про-
понується визначати відповідні індикатори змін, які 
в подальшому будуть зведені в узагальнюючий показ-
ник інноваційних змін. 

Розрахунок узагальнюючого показника інновацій-
них змін пропонується здійснювати за формулою:

X xinn
j

J

STj
wj

inn

inn

inn

inn�
�
�

1

,                           (1)

де Xinn – узагальнюючий індикатор інноваційних 
змін національної економіки; xSTjinn – відповідний інди-
катор інноваційних змін національної економіки, роз-
рахований на підставі стандартизованих значень оці-
ночних показників за даним індикатором; jinn – номер 
індикатора інноваційних змін національної економіки; 
Jinn  – кількість індикаторів інноваційних змін націо-
нальної економіки; wjinn – коефіцієнт вагомості індика-
тора інноваційних змін національної економіки.

Показники для оцінки інформаційних змін наведені 
в таблиці 2. Так само, як і для показників інновацій-
них змін, по відношенню до показників інформаційних 
змін має бути застосована процедура стандартизації, 
що дасть можливість розрахувати значення відповід-
них індикаторів та узагальнюючого показника інфор-
маційних змін. 

При цьому, при розрахунку значень індикаторів, 
обов’язково мають враховуватись коефіцієнти ваго-
мості окремих оціночних показників.

Узагальнюючий показник інформаційних змін про-
понується розраховувати за формулою:

X xinf
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J
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inf

inf
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,                            (2)

де Xinf – узагальнюючий показник інформацій-
них змін національної економіки; xSTjinf – відповід-
ний індикатор інформаційних змін національної еко-
номіки, розрахований на підставі стандартизованих 
значень оціночних показників за даним індикатором;  
jinf – номер індикатора інформаційних змін національ-

ної економіки; Jinf  – кількість індикаторів інформа-
ційних змін національної економіки; wjinf – коефіцієнт 
вагомості індикатора інформаційних змін національної 
економіки.

Важливо дати зведену оцінку інноваційно-інформа-
ційних змін в національній економіці, що може бути 
здійснено на підставі зведеного показника іннова-
ційно-інформаційних змін, розрахунок якого пропону-
ється здійснювати за формулою:

X X Xiic inn
w

inf

w
inn inf� � ,                          (3)

де Xiic  – зведений показник інноваційно-інформа-
ційних змін в національній економіці; Xinn – узагаль-
нюючий показник інноваційних змін національної 
економіки; �Xinf – узагальнюючий показник інформа-
ційних змін національної економіки.

Висновки. Таким чином, виважена оцінка іннова-
ційно-інформаційних змін може стати основою для 
рішень, спрямованих на їх використанні в якості драй-
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вера якісних перетворень в національній економіці та 
покращення показників її функціонування.

Побудована система оціночних показників іннова-
ційно-інформаційних змін в національній економіці 
включає часткові показники оцінки з їх розподілом за 
п’ятьма індикаторами інноваційних та чотирма інди-
каторами інформаційних змін. Запропоновано на під-

ставі часткових показників оцінки розраховувати уза-
гальнюючі показники інноваційних та інформаційних 
змін з наступним їх зведенням з врахуванням віднос-
ної важливості інноваційних та інформаційних змін 
у зведений показник інноваційно-інформаційних змін, 
який дає узагальнену оцінку цих змін в національній 
економіці.
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