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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ЧИННИК ТРАНСФОРМАЦІЇ  
СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ:  

СУЧАСНІ ПІДХОДИ ТА МОЖЛИВОСТІ РОЗВИТКУ

У статті досліджуються питання впливу цифрових технологій на стратегічне управління підприємствами, 
акцентуючи увагу на інноваційних підходах, адаптації до сучасних викликів та перспективних напрямах розвитку.  
У роботі проаналізовано вплив цифрових технологій на розвиток бізнесу, зосереджуючись на трансформації біз-
нес-моделей та управлінні інноваційними проєктами в контексті глобалізації та динамічного розвитку технологій.  
Робиться висновок, що внутрішні системи управління ризиками мають стати гнучкішими та тісніше інтегрованими 
з основними бізнес-процесами для створення додаткової цінності. Доведено, що цифровізація змінює баланс сил між 
компаніями, що конкурують в однаковому ринковому середовищі, трансформуючи бізнес-структури, встановлюючи 
нові правила гри та впливаючи на способи конкуренції на різних рівнях. 
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DIGITAL TECHNOLOGIES AS A FACTOR  
OF TRANSFORMATION OF STRATEGIC BUSINESS MANAGEMENT:  

MODERN APPROACHES AND DEVELOPMENT OPPORTUNITIES

The article examines modern approaches to strategic management of business entities in the context of digitalization.  
It is found that traditional analog management technologies based on the analysis of historical data are losing their relevance 
due to their lack of flexibility and failure to take into account future structural changes. Instead, digital technologies provide 
the opportunity to carry out strategic planning at a qualitatively new level, ensuring the processing of large amounts of data, 
analysis of the probabilities of changes in the external environment and the formation of long-term competitive advantages. 
The transformation of strategic management under the influence of digital innovations is considered. The importance of 
digital transformation strategies, which are focused on the integration of innovative technologies into all aspects of enterprise 
activities, including the modification of business models, process optimization and adaptation to dynamic market conditions, 
is emphasized. Particular attention is paid to the need for a systematic approach to the implementation of digital technologies 
through the search for innovative solutions, testing, integration at the enterprise level and assessment of effectiveness. The key 
benefits of digitalization are outlined, including automation of internal processes, cost reduction, increased speed of customer 
service and creation of a new value proposition. The need to form a digital business strategy that covers not only the internal 
activities of the enterprise, but also dynamic business ecosystems is indicated. The authors emphasize that successful digital 
transformation requires updated management approaches, modernization of corporate culture and active participation of 
enterprise leaders in forming a strategic vision of change. The results of the study are aimed at increasing the effectiveness of 
strategic management in the context of digital challenges, ensuring the sustainability of enterprises in the market and forming 
the foundations for their sustainable development. Digitalization has been proven to change the balance of power between 
companies competing in the same market environment, transforming business structures, establishing new rules of the game, 
and influencing the ways in which competition is conducted at different levels.
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Постановка проблеми. В управлінні суб’єктами 
господарювання не завжди використовується страте-
гія, а інколи там, де вона є, її основою є технології, 
які з сучасної точки зору слід називати аналоговими. 
Наприклад, вони повинні включати планування за 
аналогією, бюджетування досягнутого, конкуренцію 
бізнес-моделі при демпінгу, але не за рахунок уні-
кальності тощо. Аналогові технології, що використо-
вуються при стратегічному плануванні та управлінні, 

не дозволяють підприємствам досягати поставлених 
цілей, оскільки вони не є точними, оскільки врахову-
ють інформацію з минулого, але не враховують кон-
текст майбутніх структурних і динамічних змін.

Цифрові технології значно підвищують якість, 
ефективність та ефективність стратегічного плану-
вання та управління, в тому числі для багатосектор-
них підприємств, оскільки можуть оперувати великою 
кількістю змінних і давати більш актуальні відносно 
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безальтернативні тренди прогнозів на основі накопи-
ченого підприємством потенціалу розвитку та ймовір-
ностей структурних і динамічних змін зовнішнього 
середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
стратегічного менеджменту та управління стратегіч-
ним розвитком підприємств активно досліджуються 
як зарубіжними, так і українськими науковцями. Серед 
найвідоміших авторів можна виділити Р. Акоффа, 
І. Ансоффа, М. Портера, П. Друкера, А. Томпсона, 
А. Стрікленда, А. Чандлера, А. Слаттера, а також 
вітчизняних учених, таких як А. Воронкова, О. Віхан-
ський, В. Герасимчук, О. Гончар, Ю. Іванов, Е. Корот-
ков, Н. Кирич, М. Кизим, І. Смоліна, Т. Мостенська, 
В. Пономаренко, З. Шершньова, Н. Скопенко, Р. Фат-
хутдінов.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. До сучасних українських дослідників, 
роботи яких зосереджені на адаптації стратегічного 
управління до викликів цифрової економіки, глоба-
лізації та інноваційного розвитку, належать, зокрема: 
Л. Антонюк, О. Грішнова, О. Данилюк, Ю. Жидкова, 
Т. Клебанова, В. Литвиненко, О. Петухова та інші. 
Водночас складність управління стратегічним розви-
тком підприємств обумовлює наявність низки невирі-
шених питань, зокрема відсутність єдиного підходу до 
розуміння сутності процесів розвитку підприємств. Це 
особливо актуально у контексті впливу цифрових тех-
нологій на стратегічне управління, що вимагає перео-
смислення традиційних підходів та формування нових 
концепцій у цій сфері.

Формування цілей статті (постановка завдання). 
Метою статті є аналіз особливостей впливу цифрових 
технологій на стратегічне управління підприємствами. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Поняття «стратегічний менеджмент» з’явилося 
в 60–70-х роках ХХ століття з метою підкреслення 
відмінностей між традиційним управлінням та управ-
лінням, орієнтованим на довгострокову перспективу. 
Воно покликане відобразити підхід, спрямований на 
адаптацію підприємства до зовнішніх змін, забезпе-
чення його конкурентоспроможності та стійкого роз-
витку в умовах динамічного ринкового середовища [1].

Основою стратегічного управління є стратегія, 
яка охоплює комплекс взаємопов’язаних складових, 
зокрема організаційно-економічні, правові та трудові 
аспекти. Ці складові формують єдину систему, спря-
мовану на досягнення довгострокових цілей підприєм-
ства та його адаптацію до умов мінливого середовища.

У науковій літературі стратегія розглядається як 
процес формування унікальної та вигідної позиції, 
що включає визначений набір взаємопов’язаних видів 
діяльності [2].

Стратегічне управління можна визначити як такий 
підхід до керування організацією, що базується на вико-
ристанні людського потенціалу як ключового ресурсу, 
орієнтує діяльність на задоволення потреб споживачів, 
забезпечує гнучкість у реагуванні на зовнішні виклики 
та впровадженні змін. Це сприяє досягненню конку-
рентних переваг і забезпечує довгострокову життєз-
датність організації, одночасно дозволяючи їй реалізо-
вувати свої цілі [3].

Деякі науковці зазначають, що стратегічне управ-
ління передбачає постійний моніторинг як внутрішніх 

процесів і процедур організації, так і зовнішніх чинни-
ків, здатних вплинути на її діяльність. Практика стра-
тегічного управління є корисною для компаній будь-
яких розмірів і сфер діяльності. Цей процес сприяє 
аналізу поточного стану організації, розробці стратегії, 
її впровадженню та оцінці результативності реалізо-
ваних управлінських рішень. Завдяки стратегічному 
управлінню визначається загальний вектор розвитку 
організації та її персоналу. На відміну від разових 
стратегічних планів, ефективне стратегічне управління 
базується на постійному плануванні, контролі й оцінці 
діяльності, що забезпечує вищу операційну ефектив-
ність, розширення ринкової частки та підвищення при-
бутковості [4].

Під даним явищем також пропонується розуміти 
впровадження концепції, що об’єднує цільовий та 
інтегральний підходи до діяльності підприємства. Це 
дозволяє визначати цілі розвитку, співставляти їх із 
наявними ресурсами та можливостями підприємства, 
а також узгоджувати їх через створення і реалізацію 
системи стратегій, відомої як «стратегічний набір» [5].

К.Ю. Вергал підкреслює, що вдосконалення стра-
тегії забезпечує можливість підтримувати стабільність 
діяльності в умовах невизначеності, коли конкуренція 
може зосереджуватися на несподіваних аспектах, таких 
як процеси продажів, оплата за поставлену продукцію 
чи інші бізнес-процеси. Цифрові технології, у свою 
чергу, відкривають нові функціональні можливості, 
здатні суттєво трансформувати традиційні бізнес-стра-
тегії підприємств. Це вимагає чіткого визначення, які 
компоненти стратегії слід оновити або змінити під 
впливом цифровізації та інших технологічних нова-
цій. Таким чином, при появі нових технологій підпри-
ємство має вирішити, чи адаптуватися до змін (і якою 
мірою), а також оцінити ризики технологічних пере-
творень і загрози, які несуть проривні інновації [6].

Впровадження цифрових технологій у виробничо-
господарську діяльність підприємств, як наголошує 
О.В. Пилипенко, має здійснюватися постійно та систе-
матично шляхом виконання таких послідовних етапів: 
пошук інноваційних ідей, технологій та рішень; тесту-
вання нових технологій на контрольній ділянці; впро-
вадження технологій на рівні всього підприємства; 
аналіз результатів, включаючи оцінку ефективності та 
окупності застосованих ІТ-рішень [7].

На сучасному етапі свого розвитку підприємства 
в багатьох галузях цифрові технології зазнають транс-
формуючого впливу на їхнє зовнішнє середовище, таке 
як динаміка конкуренції або очікування своїх клієнтів, 
але також і на їхні власні продукти – від послуг і про-
позицій продуктів, а також пов’язаних бізнес-моделей 
до основних бізнес-операцій і пов’язаних із ними орга-
нізаційних структур [8]. 

Такі зміни особливо зачіпають підприємства на 
початку або в середині цифрової трансформації. У від-
повідь на це, вище керівництво цих компаній дедалі 
більше наближається до нових можливостей і ризиків, 
пов’язаних із цифровими технологіями, впроваджу-
ючи загальнокорпоративні стратегії цифрового пере-
творення, щоб систематично вирішувати їхнє циф-
рове перетворення. Стратегії цифрової трансформації 
слугують центральною концепцією для координації, 
визначення пріоритетів і реалізації зусиль компанії 
з цифрової трансформації [9]. Вони мають цілісну 
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спрямованість, і хоча перетинають інші стратегії всере-
дині підприємства, вони відповідають наявним функ-
ціональним стратегіям. 

Цифрова трансформація трактується як «процес 
інтеграції інноваційних технологій у всі аспекти біз-
несу – від щоденних операцій до стратегічного управ-
ління, що включає не лише заміну аналогових інстру-
ментів на цифрові, але й зміну корпоративної культури 
та переосмислення підходів до організації роботи ком-
панії» [10].

На відміну від переважного розуміння стратегії 
інформаційних технологій (далі – ІТ) як стратегії на 
функціональному рівні, що має бути узгоджена з біз-
нес-стратегією для забезпечення трансформації біз-
несу за допомогою стратегії цифрової трансформації 
відображають розповсюдженість змін, спричинених 
цифровими технологіями в усій організації [8]. У той 
час як стратегії цифрового бізнесу виходять за рамки 
доволі технологічно орієнтованого представлення різ-
них концепцій ІТ, а також стратегій інформаційних 
систем, вони містять у собі концепції використання 
бізнес-можливостей, які виникають, виходячи з вико-
ристання цифрових технологій, стратегії цифрової 
трансформації фокусуються на заходах з управління 
рухом фірми для досягнення бажаного майбутнього 
стану цифрової трансформації.

Протягом останніх трьох десятиліть переважним 
поглядом на ІТ-стратегію була стратегія функціональ-
ного рівня, яка має відповідати обраній бізнес-стратегії 
фірми. Навіть у цьому так званому уявленні про вирів-
нювання бізнес-стратегія скеровувала ІТ-стратегію, 
незважаючи на заклики визнати важливість ІТ-стратегії 
у формуванні бізнес-стратегії та перетворенні бізнес-
процесів і сфери бізнесу. 

Таке «узгоджене» мислення щодо ІТ-стратегії як 
стратегії функціонального рівня – узгодженої, але 
здебільшого підпорядкованої бізнес-стратегії – було 
здебільшого відображено в безлічі наукових дослі-
джень, зокрема в дослідженнях із реструктуризації 
бізнес-процесів, внутрішньофірмових і міжфірмо-
вих систем. Однак за останнє десятиліття вражаючі 
поліпшення в галузі інформаційних і комунікаційних 
технологій відкрили нові функціональні можливості. 
Таким чином, протягом десятиліття після «доткомів», 
компанії, як діючі, так і початківці, використовували 
переваги нижчого рівня ціни/продуктивності обчис-
лювальної техніки, а також глобального зв’язку через 
стандартні протоколи (наприклад, Інтернет і мобільна 
мережа) для адаптації своїх бізнес-інфраструктур для 
нової цифрової ери. Ці цифрові технології докорінно 
змінюють традиційну бізнес-стратегію як модульні, 
розподілені, міжфункціональні та глобальні бізнес-
процеси, що дають змогу виконувати роботу через кор-
дони часу, відстані та функції [11]. Цифрові технології 
також трансформують структуру соціальних відносин 
як у споживчому, так і в корпоративному просторі за 
допомогою соціальних мереж [10].

Цифрова бізнес-стратегія відрізняється від традицій-
ної ІТ-стратегії в тому сенсі, що вона є чимось більшим, 
ніж крос-функціональна стратегія, і вона виходить за 
рамки традиційних функціональних галузей і різних біз-
несів із підтримкою ІТ. Отже, цифрову бізнес-стратегію 
можна розглядати як спочатку трансфункціональну. Усі 
функціональні та процесні стратегії охоплюються пара-

солькою цифрової бізнес-стратегії, а цифрові ресурси 
слугують сполучною тканиною [12]. 

Стратегія цифрового бізнесу спирається на обмін 
великою інформацією через цифрові платформи все-
редині та за межами організацій, що дає змогу тісно 
пов’язати багатофункціональні стратегії та процеси 
за допомогою міжфірмових ІТ-можливостей. Далі 
наводяться аргументи, як цифровізація впливає на 
формування стратегії компанії і на те, як компанії 
стають цифроосвіченими. Цифрова бізнес-стратегія 
охоплює оцифрування продуктів і послуг та інфор-
мацію навколо них. Формулювання стратегії цифро-
вого бізнесу охоплює розробку продуктів і послуг та 
їхню сумісність з іншими додатковими платформами, 
а також їхнє розгортання як продуктів і послуг із вико-
ристанням переваг цифрових ресурсів. Що потрібно 
консалтинговим фірмам, то це оновлений спосіб кла-
сифікації та категоризації вторгнення фірми в циф-
рові кордони, що включає апаратні засоби, програмне 
забезпечення та послуги, замість того, щоб розглядати 
відстань між фізичними та цифровими доменами як 
велику та незв’язану. Іншими словами, необхідно 
переглянути значення цифрових технологій у корпора-
тивному портфелі продуктів і послуг, щоб більш чітко 
сформулювати стратегію цифрового бізнесу в умовах 
стрімкого розвитку цифрового середовища [13]. 

Серед ключових переваг цифрової трансформації 
бізнесу виділяють: усунення бюрократії у внутріш-
ніх бізнес-процесах; скорочення часу на виконання 
всіх процесів на підприємствах; оптимізацію чисель-
ності персоналу та ієрархічних рівнів в організацій-
ній структурі; перехід від паперового документообігу 
до електронних хмарних систем; підвищення швид-
кості обробки клієнтських запитів та їх обслугову-
вання; зростання лояльності споживачів; зменшення 
витрат на рекламу завдяки активнішому використанню 
дешевших рекламних інструментів, таких як соціальні 
мережі; автоматизацію формування звітності та поси-
лення контролю на всіх етапах діяльності [14].

Загалом, для збереження стабільних позицій на 
ринку та завоювання нових сегментів підприємства 
повинні швидко адаптуватися до сучасних викликів. 
Ті компанії, які активно відстежують цифрові тренди 
та інтегрують їх у свою діяльність, зазвичай займа-
ють провідні позиції, випереджаючи конкурентів, що 
дотримуються традиційних бізнес-моделей. Деякі 
підприємства можуть сприймати зростаючу кількість 
конкурентів, орієнтованих на цифровізацію, як загрозу 
для своєї ринкової частки. Однак ті фірми, які здатні 
подолати виклики цифрової трансформації, отриму-
ють можливість запропонувати клієнтам нову ціннісну 
пропозицію, яка включає більш ефективне та надійне 
управління даними. Стати цифровим лідером означає 
використовувати інноваційний потенціал як стратегіч-
ний елемент управління, перевершуючи конкурентів 
у новому цифровому середовищі.

Стратегія цифрового бізнесу виходить за межі 
самого підприємства та його ланцюга поставок, охо-
плюючи динамічні екосистеми, які перетинають тра-
диційні галузеві кордони. У сучасному світі з інтенсив-
ним цифровим виробництвом компанії функціонують 
у тісно пов’язаних бізнес-екосистемах, що унемож-
ливлює розробку цифрової стратегії ізольовано від 
екосистеми, альянсів, партнерств і конкурентів. Крім 
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того, використання цифрових платформ дає змогу фір-
мам виходити за традиційні межі галузі та працювати 
в нових просторах і нішах, які раніше було визначено 
тільки за допомогою цих цифрових ресурсів [15]. 

Можна погодитися з науковцями, що цифрова 
трансформація виходить далеко за межі впровадження 
нових технологій. Вона включає фундаментальні орга-
нізаційні зміни, такі як модифікація бізнес-моделей, 
оптимізація процесів та адаптація стратегій до нових 
ринкових умов. Її успіх залежить не лише від технічних 
рішень, але й від таких факторів, як організаційна куль-
тура, сучасні управлінські підходи та здатність підпри-
ємств швидко реагувати на зміни. Особлива роль нале-
жить лідерам підприємств, які формують стратегічне 
бачення трансформації та підтримують зміни на всіх 
рівнях організації [16, 17].

Також обґрунтовано зазначається, що в умовах 
цифровізації стратегічне управління потребує оновле-
ного підходу. Ефективне управління повинно зосеред-
жуватися на впровадженні технологічних стандартів та 
забезпеченні інтероперабельності, що дозволяє налаго-
дити сумісність і взаємодію між різними цифровими 
системами та платформами. Це сприяє раціональному 
використанню технологій і допомагає уникнути над-
мірної фрагментації. Особливої уваги потребує аналіз 
даних та використання аналітики, адже великі обсяги 
інформації, які генеруються цифровими технологі-
ями, відкривають значний потенціал для ідентифікації 
нових трендів, аналізу поведінки споживачів і вдоско-
налення бізнес-процесів [18].

Висновки. Цифрова трансформація охоплює не 
лише впровадження нових технологій, але й глибокі 
зміни в усіх аспектах діяльності підприємств: від біз-
нес-моделей і процесів до організаційної культури та 
стратегічного управління. Її успіх залежить від здат-
ності підприємства адаптуватися до змін і забезпечу-
вати ефективне лідерство, яке формує бачення майбут-
нього та підтримує інновації на всіх рівнях організації.

Стратегічне управління в умовах цифровізації 
вимагає нових підходів, спрямованих на інтеграцію 
технологічних стандартів, забезпечення інтеропе-
рабельності цифрових систем і використання вели-
ких обсягів даних для аналізу і вдосконалення біз-
нес-процесів. Особлива увага приділяється розвитку 
внутрішніх систем управління ризиками, які повинні 
бути гнучкими та орієнтованими на створення додат-
кової цінності. Класичні підходи до управління ризи-
ками змінюються, що вимагає від підприємств ціліс-
ного погляду та зосередження на ключових рушіях 
майбутніх змін.

Цифрова трансформація створює нові умови кон-
куренції, змінюючи структури бізнесу та спосіб вза-
ємодії між компаніями на різних ринкових рівнях. Це 
дозволяє підприємствам поступово впроваджувати 
цифрові тренди, адаптуватися до нових умов і вод-
ночас формувати їх, створюючи нові можливості для 
зростання. Такі зміни сприяють розвитку нових рин-
ків і продуктів, забезпечують підвищення гнучкості 
бізнес-моделей, орієнтацію на клієнта та впрова-
дження інновацій.

Переваги цифровізації очевидні: усунення бюро-
кратії, скорочення часу на бізнес-процеси, оптимізація 
структури організації, автоматизація звітності, підви-
щення швидкості обслуговування клієнтів і економія 
на рекламі завдяки використанню соціальних мереж. 
Успішні підприємства, що активно слідкують за циф-
ровими трендами, здатні не лише зберегти конкурен-
тоспроможність, але й зміцнити свої позиції на ринку, 
запропонувавши клієнтам нові ціннісні пропозиції.

Таким чином, цифрова трансформація є ключовим 
чинником у досягненні конкурентних переваг та дов-
гострокового розвитку підприємств. Вона кардинально 
змінює традиційні бізнес-моделі, роблячи їх більш 
гнучкими, інноваційними та клієнтоорієнтованими, 
що дозволяє компаніям не лише адаптуватися до сучас-
них умов, але й активно впливати на їхнє формування.
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