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У статті досліджено особливості цифрової трансформації фінансових інструментів небанківських 
фінансових установ в контексті цифровізації національної економіки України. Визначено основні напрями впливу 
інформаційно-комунікаційних технологій на розвиток небанківського сектору, а також окреслено ключові 
фактори, що зумовлюють потребу в модернізації інструментарію небанківських фінансових установ. У роботі 
здійснено аналіз сучасних наукових підходів до класифікації та впровадження цифрових фінансових технологій, 
висвітлено значення інноваційності, клієнтоцентричності, фінансової інклюзії та регуляторного супроводу як 
базових характеристик сучасного фінансового середовища. Особливу увагу приділено ризикам кібербезпеки, що 
супроводжують цифровізацію фінансових послуг, а також потенціалу краудфандингових і P2P/P2B платформ у 
розширенні доступу до фінансування для малого та середнього бізнесу. Узагальнення аналітичних даних засвідчує, 
що цифровізація діяльності небанківських фінансових установ є не лише засобом підвищення ефективності, але й 
важливим елементом післявоєнної стратегії економічного відновлення країни.
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This article examines the transformation of financial instruments used by non-bank financial institutions (NBFIs) in Ukraine 
amid the accelerated digitalization of the national economy. The relevance of the research stems from the need to modernize 
the non-banking financial sector in light of global technological trends, increasing demands for accessible and transparent 
financial services, and the strategic challenges of Ukraine’s post-war economic recovery. The study outlines the role of digital 
financial technologies (FinTech) as a key driver of innovation, process optimization, and expansion of financial inclusion. 
The widespread implementation of internet-based and mobile platforms has substantially reshaped financial service delivery, 
enabling greater access for previously underserved populations and enterprises. The article analyzes theoretical and empirical 
approaches to the classification and development of digital financial instruments, including digital payments, electronic money, 
cryptocurrencies, online lending, and crowdfunding mechanisms. It emphasizes the core attributes of financial innovation–
technological novelty, user orientation, regulatory compliance, and inclusiveness–as critical components of the digital financial 
environment. A particular focus is given to the role of the National Bank of Ukraine and the “Cashless Economy” initiative 
in fostering a regulatory infrastructure conducive to digital finance. Additionally, the research highlights the increasing cyber 
risks and the growing importance of cyber insurance in the operations of NBFIs, which often lack sufficient resources for 
independent risk assessment and protection. The proliferation of alternative finance platforms, such as peer-to-peer and peer-
to-business lending, is considered as a promising solution for improving MSMEs’ access to capital. The findings suggest that 
digital transformation in the non-bank sector not only enhances institutional efficiency but also contributes to building economic 
resilience, transparency, and investment appeal in the context of Ukraine’s post-conflict reconstruction.
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Постановка проблеми. Сучасні трансформаційні 
процеси, пов’язані з цифровізацією усіх сфер суспіль-
ного життя, суттєво впливають на функціонування 
фінансового сектору, зокрема – на діяльність небан-
ківських фінансових установ. Активне впровадження 
цифрових технологій у фінансові сервіси, зміна 
запитів споживачів, а також потреба в підвищенні 

ефективності, прозорості та доступності фінансових 
послуг зумовлюють перегляд традиційних підходів до 
формування, використання та регулювання фінансо-
вих інструментів небанківського сегмента [11].

З огляду на післявоєнні виклики в Україні, циф-
рові технології розглядаються не лише як інструмент 
автоматизації процесів, а й як важливий фактор еко-
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номічної стабілізації, відновлення довіри до фінансо-
вої системи та залучення нових інвестицій. У цьому 
контексті, на нашу думку, трансформація фінансо-
вих інструментів набуває стратегічного значення, 
оскільки саме небанківські установи дедалі актив-
ніше беруть участь у формуванні сучасної фінансової 
інфраструктури.

Однак рівень цифрової зрілості цих установ є нео-
днаковим, а наявні інструменти часто не відповіда-
ють вимогам цифрової економіки. Серед основних 
проблем слід виділити недостатню інтеграцію цифро-
вих рішень у продукти та послуги, фрагментарність 
регуляторної бази, обмеженість фінансових ресурсів 
на цифрову трансформацію, а також невисокий рівень 
цифрової грамотності як з боку персоналу, так і спо-
живачів послуг. Окрім того, актуальними залиша-
ються питання інформаційної безпеки, кіберзахисту 
та адаптації до змін міжнародних стандартів фінансо-
вого моніторингу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика цифрової трансформації у фінансовому 
секторі, зокрема в діяльності небанківських фінан-
сових установ, набуває дедалі більшої уваги з боку 
вітчизняних та зарубіжних науковців. У центрі дослі-
джень знаходяться питання модернізації фінансових 
інструментів, впливу цифрових технологій на ефек-
тивність фінансових послуг, регуляторні виклики та 
перспективи цифрової інтеграції фінансових посеред-
ників.

Зарубіжні дослідники J. Gomber [12], M. Zetzsche, 
D. Arner [15] акцентують увагу на тому, що фінан-
сові інновації, пов’язані з використанням техно-
логій FinTech, створюють нові форми фінансових 
інструментів, які дозволяють підвищити доступність, 
гнучкість і персоналізацію послуг у небанківському  
секторі. 

Вчені Г. Бріс та Ж. Сонґ розглядають інформа-
ційно-комунікаційні технології як комплекс цифрових 
засобів зв’язку, що забезпечують доступ до інформа-
ції, її пошук, обробку та поширення [14].

У вітчизняному науковому середовищі тема-
тику трансформації небанківських фінансових уста-
нов у цифровому вимірі досліджують, зокрема, 
такі науковці як М. Гапонюк [8], Б. Стеценко [8], 
Н. Шапран [9] та ін. Їхні праці розкривають проблеми 
адаптації фінансових компаній до цифрових змін, ролі 
регуляторної політики Національного банку України 
у стимулюванні цифровізації, а також окреслюють 
стратегічні напрями розвитку фінансового сектору 
в умовах глобальної цифрової трансформації.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є узагальнення теоретичних 
та практичних підходів до трансформації фінансо-
вих інструментів небанківських фінансових установ 
в умовах цифровізації національного ринку, а також 
виявлення викликів і перспектив, пов’язаних із впро-
вадженням цифрових технологій у діяльність небан-
ківського фінансового сектору України в умовах піс-
лявоєнного відновлення економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Масове впровадження Інтернету зумовило суттєву 
трансформацію традиційних моделей ведення біз-
несу, забезпечивши динамічну зміну підходів до орга-
нізації та реалізації ключових бізнес-процесів. Нині 

понад 50% ділових операцій здійснюються за участі 
цифрових платформ та мережевих технологій [5].

Цифровізація економіки розглядається як про-
відний рушій розвитку, що сприяє активізації інно-
ваційної діяльності, підвищенню продуктивності 
праці, розширенню можливостей для підприємни-
цтва, формуванню нового конкурентного середовища, 
створенню додаткових робочих місць і сприянню 
загальному соціально-економічному поступу [2]. 
У сучасному контексті цифровізація означає комп-
лексне використання цифрових інструментів з метою 
модернізації та підвищення ефективності різних сфер 
економіки та суспільного життя – від методів комуні-
кації до процесів виробництва, дистрибуції та спожи-
вання товарів і послуг [6].

Аналіз наукових досліджень свідчить про зроста-
ючий інтерес до проблематики цифрових фінансових 
технологій у період 2019–2024 рр. (рис. 1).

Для узагальнення проведеного дослідження було 
проаналізовано наукові праці вітчизняних та зарубіж-
них вчених.

Цифрова трансформація небанківських фінансо-
вих установ є ключовим вектором сучасного еконо-
мічного розвитку, що сприяє розширенню доступу до 
фінансових послуг завдяки забезпеченню їх швидко-
сті, зручності та підвищеного рівня безпеки. В Україні 
процес цифровізації фінансового сектора демонструє 
стійку динаміку, що сприяє зростанню ефективності 
функціонування небанківських фінансових інститу-
цій. Упровадження фінансових цифрових технологій 
у національну фінансову систему виступає чинником 
модернізації обслуговування споживачів, створює 
нові можливості для підприємницької діяльності та 
сприяє розширенню фінансової інклюзії.

Цифрові фінансові технології формують окремий 
сегмент фінансового ринку, що ґрунтується на вико-
ристанні інноваційних технологічних рішень, спря-
мованих на надання, оптимізацію та удосконалення 
фінансових послуг. Водночас інтенсивне зростання 
цього сектору обумовлює необхідність врахування 
специфіки регуляторного середовища, структур-
них особливостей фінансового ринку та потреб різ-
них груп користувачів у межах концепції фінансової 
інклюзії  [1].

У науковій літературі представлено різноманітні 
підходи до класифікації фінансових інновацій, які зде-
більшого відрізняються за критеріями об’єкта фінан-
сових змін і рівнем їхньої новизни. В. Шевченко [10] 
пропонує узагальнену структуру фінансових іннова-
ційних технологій, що включає такі складові:

– інноваційні фінансові продукти, зокрема циф-
рові та електронні гроші, а також криптовалюти;

– нові фінансові послуги, серед яких інтернет-
кредитування та інші форми дистанційного обслуго-
вування;

– інноваційні моделі організації фінансових 
структур, наприклад, електронне страхування;

– сучасні фінансові технології, що сприяють авто-
матизації та цифровізації фінансового сектору.

Серед ключових характеристик цифрових фінан-
сових технологій, які визначають їхню змістовну при-
роду та функціональне призначення, слід виокремити 
інноваційність, орієнтованість на потреби спожи-
вача, відповідність регуляторним вимогам і сприяння 
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Рис. 1. Динаміка наукових публікацій присвячених дослідження питань цифрових фінансових технологій у світі
Джерело: побудовано авторами за даними Google Scholar

фінансовій інклюзії. Інноваційний потенціал та клієн-
тоцентричність є базовими передумовами успішного 
впровадження цифрових рішень у фінансову сферу, 
оскільки саме ці аспекти забезпечують створення 
конкурентоспроможного та затребуваного продукту 
на ринку фінансових послуг.

Фінансова інклюзія в цьому контексті виконує 
функцію соціального каталізатора, розширюючи 
доступ до сучасних фінансових інструментів для 
ширших верств населення, що водночас сприяє зрос-
танню рівня фінансової обізнаності та активізації еко-
номічної участі громадян. У свою чергу, регуляторний 
підхід відіграє важливу роль у забезпеченні правової 
визначеності та дотриманні стандартів стабільності 
та прозорості на фінансовому ринку. Це особливо 
актуально в умовах стрімкого впровадження нових 
цифрових інструментів, що потребують належної 
нормативно-правової адаптації.

Попри загалом позитивний вплив цифрових 
фінансових інновацій на трансформацію фінансового 
сектору, важливо враховувати й потенційні ризики, 
пов’язані з їхнім надмірним або неконтрольованим 
поширенням. Історичний досвід фінансових криз 
свідчить про те, що інноваційні продукти можуть 
виступати джерелом дестабілізації у разі недостат-
нього розуміння їхньої ризикованості з боку інвесто-
рів і користувачів [8]. Тобто, ефективне регулювання, 
поєднане з освітніми ініціативами, є необхідною умо-
вою безпечного розвитку цифрових фінансових тех-
нологій.

Україна демонструє високі результати серед країн 
Східної Європи в напрямку розвитку цифрових 
фінансових розрахунків, що обумовлено як високим 
рівнем впровадження сучасних інформаційно-кому-
нікаційних технологій, так і активною інтеграцією 
інноваційних платіжних інструментів у національну 
фінансову систему [13]. Суттєвим чинником, що 
сприяє таким тенденціям, є зростання популярності 
безготівкових форм розрахунків серед населення, що, 
у свою чергу, відображає підвищення рівня цифрової 
фінансової культури.

Важливу роль у формуванні цифрового фінан-
сового середовища відіграє як державна політика 

нашої країни, орієнтована на цифровізацію еконо-
міки та створення умов для інноваційного розвитку, 
так і ініціативи приватного сектору, зокрема фінан-
сових установ, які активно розширюють спектр циф-
рових послуг і впроваджують відповідні сервіси. 
Серед ключових напрямів такого розвитку варто 
виділити масштабне розгортання інфраструктури 
безконтактних платежів, стрімке поширення мобіль-
ного банкінгу, а також популяризацію електронних 
гаманців [3].

Фінансовий сектор України продовжує динаміч-
ний розвиток у напрямі цифрової трансформації, що 
проявляється у зростанні популярності та доступності 
цифрових фінансових послуг. Згідно з аналітичними 
оцінками, понад 70% громадян активно користуються 
інструментами цифрового банкінгу, що свідчить про 
високий рівень проникнення технологій у повсяк-
денну фінансову практику населення.

На думку авторів, вагомий внесок у стимулювання 
процесів цифровізації належить Національному банку 
України, який послідовно реалізує низку регулятор-
них ініціатив, спрямованих на створення сприятли-
вого середовища для розвитку фінансових іннова-
цій. Одним із пріоритетних напрямів діяльності НБУ 
є проєкт «Безготівкова економіка», реалізація якого 
сприяє поширенню безготівкових форм розрахунків, 
підвищенню прозорості фінансових операцій та роз-
ширенню використання сучасних фінансово-техноло-
гічних рішень у платіжній інфраструктурі країни.

Однією з фундаментальних переваг цифровізації 
в діяльності небанківських фінансових установ є її 
позитивний вплив на розширення фінансової інклю-
зії. Застосування цифрових технологій у цьому сек-
торі сприяє розширенню доступу суб’єктів підприєм-
ницької діяльності до фінансових ресурсів, які раніше 
були для них обмеженими або недоступними. Осно-
вними бар’єрами, що унеможливлювали доступ до 
традиційного фінансування, залишаються відсутність 
кредитної історії, високі вимоги банків до забезпе-
чення та значна вартість обслуговування.

У цьому контексті впровадження альтернативних 
фінансових механізмів, зокрема цифрових платформ 
краудфандингу та сервісів кредитування за моделлю 
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peer-to-peer (P2P) або peer-to-business (P2B), набуває 
стратегічного значення. Такі інструменти дозволяють 
залучати зовнішнє фінансування на більш гнучких 
умовах, знижуючи залежність від класичних банків-
ських інститутів та сприяючи підвищенню доступ-
ності капіталу для мікро-, малого і середнього бізнесу. 

Детальне ознайомлення з цифровими інструмен-
тами, які наразі активно використовуються в діяль-
ності небанківських фінансових установ України 
та поза її межами дозволяє нам систематизувати ці 
інструменти за критеріями. Нижче запропонована 
авторська класифікація цифрових інструментів для 
небанківських фінансових установ  (табл. 1).

На думку, застосування інформаційних технологій 
може суттєво підвищити ефективність майбутнього 
процесу відбудови. Це стосується не лише розвитку 
ІТ-сектору та інтеграції цифрових технологій у різні 
галузі економіки з метою підвищення продуктивності, 
але й використання цифрових рішень для оптиміза-
ції розподілу міжнародної допомоги та забезпечення 
прозорості її використання. Впровадження таких тех-
нологій сприятиме зменшенню корупційних ризиків 
і підвищенню ефективності управління ресурсами.

З розвитком новітніх технологій і фінансових 
інструментів виникають нові виклики та загрози, які 
потребують особливої уваги. Зокрема, персоналізація 
електронних фінансових послуг ускладнює контроль 
за їх здійсненням, що може спричинити зростання 
випадків шахрайства та підвищити ризики витоку 
конфіденційної інформації. Окрім цього, постійне 
збільшення кількості кібератак актуалізує потребу 
у вдосконаленні заходів захисту інтернет- і мобіль-
них фінансових додатків, платіжних платформ та 
автоматизованих систем. Ефективне вирішення цих 
питань можливе шляхом підвищення рівня інфор-
маційної безпеки та впровадження сучасних методів  
кіберзахисту [4].

Більшість НФУ в Україні не володіють достатніми 
ресурсами для самостійної розробки методологій 

Таблиця 1
Класифікація цифрових інструментів для небанківських фінансових установ

Критерій 1 Критерій 2 Критерій 3
За функціональним 

призначенням
За ступенем технологічної 

інноваційності
За впливом на фінансову 

інклюзію
– Платіжні інструменти:
Електронні гроші (e-money)
QR-коди, NFC-платежі
Додатки мобільних гаманців
– Інвестиційні інструменти:
Платформи для P2P-інвестування
Краудфандингові проєкти
Цифрові активи (токени, криптовалюти у межах регу-
лювання)
– Кредитні інструменти:
Онлайн-кредитування
Мікрофінансування через мобільні додатки
P2P/P2B платформи
– Страхові інструменти:
Електронне страхування (insurtech)
Продукти кіберстрахування
– Аналіз та супровід:
Автоматизовані системи оцінки кредитоспроможності
CRM/AI-рішення для персоналізації

– Базові цифрові рішення (пере-
ходи від паперу до цифрової 
форми):
Електронні договори
SMS/електронне інформування
– Середній рівень інновацій-
ності:
API-платформи для інтеграції 
сервісів
Мобільні додатки для самообслу-
говування клієнтів
– Високий рівень інновацій-
ності (FinTech 3.0):
Смарт-контракти (на блокчейні)
Big Data/AI в андеррайтингу
DLT-рішення для безпеки 
операцій

– Інструменти, що розширюють 
географічний доступ:
Мобільні додатки з простим 
UX/UI
Онлайн-реєстрація та ідентифі-
кація
– Інструменти, що знижують 
бар’єри входу:
Краудфандинг без необхідності 
застави
Безперервна онлайн-підтримка
– Інструменти для специфічних 
груп населення:
Мікрокредитування для ФОП і 
МСБ
Цифрове страхування для соці-
ально вразливих груп

Джерело: авторська розробка на основі [3; 9–11]

оцінки кіберризиків. Водночас актуальні дослідження 
та прогностичні оцінки вказують на стрімке зростання 
попиту на послуги кіберстрахування, яке демонструє 
тенденцію до експоненційного збільшення щороку 
[7]. Тобто, широке використання цифрових техно-
логій у повсякденній діяльності та наданні послуг 
зумовлює необхідність для НФУ забезпечення надій-
ного захисту конфіденційної інформації та персональ-
них даних клієнтів. Глибоке усвідомлення кіберризи-
ків у цьому секторі сприяє ухваленню обґрунтованих 
управлінських рішень щодо вибору відповідних стра-
тегій управління ризиками, включаючи їх уникнення, 
мінімізацію або прийняття.

Висновки. Цифровізація економіки є ключовим 
фактором економічного розвитку, що сприяє підви-
щенню конкурентоспроможності, ефективності біз-
нес-процесів та зростанню рівня фінансової інклюзії. 
Аналіз сучасних наукових досліджень дозволяє ствер-
джувати, що цифрові технології відіграють вирішальну 
роль у трансформації економічної системи, спрощу-
ючи доступ до фінансових послуг, прискорюючи обмін 
інформацією та зменшуючи операційні витрати.

Інформаційно-комунікаційні технології є важли-
вим інструментом повоєнного відновлення України, 
забезпечуючи стале економічне зростання та розши-
рення можливостей для малого і середнього бізнесу. 
Застосування цифрових рішень у діяльності НФУ 
сприяє створенню інноваційних продуктів і послуг, 
що забезпечують швидкість, безпеку та зручність 
фінансових операцій.

В той же час, на нашу думку, значний розвиток 
цифрових фінансових технологій сприяє автомати-
зації процесів, оптимізації бізнес-моделей та під-
вищенню рівня обслуговування клієнтів. Водночас 
процес цифрової трансформації потребує належного 
регулювання та контролю, оскільки стрімкий розви-
ток фінансових інновацій може супроводжуватися 
ризиками, пов’язаними із безпекою даних, фінансо-
вою стабільністю та захистом прав користувачів.
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