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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ: 
ТЕОРЕТИЧНІ МЕЖІ ТА ПРАКТИЧНІ РЕАЛІЇ

У статті досліджено сутність та значення показника рівня цифрової трансформації економіки як ключового інди-
катора готовності держави до інтеграції у глобальний цифровий простір. Розкрито теоретичні межі цього показни-
ка та визначено практичні значення, характерні для сучасного етапу розвитку економіки України. У роботі виокрем-
лено верхню (теоретичну) межу показника, що відображає цільові орієнтири, до яких варто прагнути у стратегічній 
перспективі, та нижню (фактичну) межу, яка демонструє реальний рівень цифрового розвитку економіки. В умовах 
воєнного стану акцентовано на необхідності прискорення цифровізації як інструменту забезпечення економічної стій-
кості, підвищення конкурентоспроможності та адаптації до глобальних викликів. Запропоновано бачення цифрової 
стратегічної навігації економіки, що передбачає послідовність дій, інтеграцію цифрових індикаторів і визначення 
граничних орієнтирів розвитку. 
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DIGITAL TRANSFORMATION OF THE ECONOMY: 
THEORETICAL LIMITS AND PRACTICAL REALITIES

The article explores the essence and significance of the digital transformation level indicator as a key metric for assessing 
a country's readiness for integration into the global digital space. The research outlines both the theoretical limits of this 
indicator and its practical values specific to the current stage of Ukraine’s economic development. It is emphasized that digital 
transformation extends far beyond mere technological modernization, encompassing institutional, social, and governance 
dimensions. The study identifies the upper (theoretical) limit of the indicator, which reflects the strategic target benchmarks 
to be achieved in the long-term perspective, and the lower (practical) limit, which demonstrates the actual level of the 
economy’s digital development. In the context of martial law, the importance of accelerating digitalization is highlighted as a 
crucial tool for ensuring economic resilience, enhancing competitiveness, and adapting to global challenges. The article also 
introduces the concept of digital strategic navigation of the economy, which implies a structured sequence of actions aimed 
at aligning national development with global digital transformation trends. This approach integrates key digital performance 
indicators, including the level of digital transformation of the economy, while recognizing the complexity of determining its 
optimal upper threshold  the – target value to be pursued in strategic planning. The research proposes a methodological 
framework for assessing these limits and determining the realistic and desirable benchmarks of digital transformation. 
It underscores the necessity of combining quantitative metrics with qualitative analysis to capture the multidimensional 
nature of digital progress. The findings can be applied to improve public policy in the field of the digital economy, guide 
investment priorities, and support the formation of effective post-war recovery strategies. Ultimately, this study positions 
digital transformation not only as a technological necessity but also as a strategic imperative for national economic security 
and long-term sustainable growth.
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Постановка проблеми. У межах концепції циф-
рової стратегічної навігації економіки важливо визна-
чити послідовність дій, що забезпечує досягнення 
стратегічних цілей навіть за умов невизначеності. Для, 
насамперед, визначаються цільові орієнтири розвитку 
економіки, серед яких ключовим є показник рівня циф-
рової трансформації.

Показник рівня цифрової трансформації економіки 
є ключовим, оскільки він відображає ступінь інтеграції 
цифрових технологій у всі сфери господарської діяль-
ності та суспільного життя. Його значення полягає в тому, 
що він дозволяє оцінити не лише технічний розвиток кра-
їни, але й її здатність адаптуватися до глобальної конку-
ренції, підвищувати продуктивність праці, оптимізувати 
бізнес-процеси, розширювати доступ до послуг і ресур-
сів, а також зміцнювати економічну безпеку.

Високий рівень цифрової трансформації сприяє 
формуванню інноваційної економіки, залученню 
інвестицій, підвищенню якості державного управління 
та створенню нових робочих місць у високотехноло-
гічних секторах. Водночас низький рівень цього показ-
ника сигналізує про технологічне відставання, обме-
жені можливості для зростання та підвищені ризики 
втрати конкурентних переваг.

Практичні реалії демонструють, що навіть за наяв-
ності розроблених стратегій та концепцій, впрова-
дження цифрових інновацій стикається з бар’єрами – від 
недостатнього рівня цифрової інфраструктури до дефі-
циту кваліфікованих кадрів і нерівномірності доступу 
до технологій. Цифрова трансформація стає не лише 
питанням технологічного оновлення, а й індикатором 
готовності економіки до інтеграції у глобальний циф-
ровий простір, а в умовах воєнного стану – інструмен-
том забезпечення стійкості критичної інфраструктури, 
підтримки безперервності бізнес-процесів, оператив-
ного прийняття рішень на основі даних та зміцнення 
економічної й національної безпеки.

Стаття спрямована на дослідження теоретичних 
меж цифрової трансформації економіки та аналіз 
практичних реалій її впровадження в умовах сучасних 
викликів. Особлива увага приділяється порівнянню 
концептуальних підходів і фактичних результатів, 
а також виявленню чинників, що визначають ефектив-
ність цифровізації економічних процесів у національ-
ному та міжнародному вимірах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дження цифрової трансформації економіки охоплюють 
як окреслення її теоретичних меж, так і аналіз практич-
них реалій упровадження. У роботі Мельник Л., Карін-
цевої О., Калініченко Л., Харченко М. та Лебідь М. 
визначено економічні засади цифрової трансформації 
підприємств України, окреслено межі цього процесу 
та підкреслено, що цифровізація має інтегруватися 
у всі бізнес-процеси, але водночас обмежується інсти-
туційними, фінансовими та кадровими факторами [1]. 
Дослідження Кубатка О.В., Калініченко Л.Л., Бурлако-
вої І.М., Дудки М.А. та Михайлова С.О. акцентує увагу 
на практичних аспектах цифрових рішень, зокрема 
у сфері безпеки персоналу під час надзвичайних ситу-
ацій, демонструючи, як цифрові технології можуть 
реально працювати в умовах криз, виходячи за межі 
теоретичних моделей [2].

Фісуненко Н.О. зосереджується на теоретичних 
аспектах розвитку цифрових трансформацій управ-

ління бізнесом, формуючи концептуальні рамки для 
їх реалізації та окреслюючи ті межі, де цифровіза-
ція управління вимагає нових підходів до організації 
бізнес-процесів [3]. Праця М’ячина В. та Мирошни-
ченка О. розкриває практичні реалії через аналіз теле-
комунікаційного ринку України – ключової інфраструк-
турної складової цифрової економіки, що визначає 
фактичний рівень цифрової зрілості країни [4].

Серед класичних зарубіжних праць особливе місце 
займає дослідження Bukht R. та Heeks R., яке визна-
чає та концептуалізує поняття цифрової економіки, 
підкреслюючи розбіжність між теоретичними під-
ходами до вимірювання її обсягів та практичними 
складнощами у визначенні частки у ВВП [5]. У свою 
чергу, Barefoot K., Curtis D., Jolliff W., Nicholson J.R. 
та Omohundro R. пропонують методологію кількіс-
ної оцінки цифрової економіки, демонструючи, що її 
частка може перевищити 10% світового ВВП у май-
бутньому, хоча нинішні показники суттєво варіюють 
залежно від методики підрахунку [6].

Таким чином, науковий дискурс поєднує окрес-
лення теоретичних меж цифрової трансформації з ана-
лізом практичних реалій, демонструючи як потенціал 
цифровізації, так і її поточні обмеження. Погоджую-
чись у цілому з висновками попередніх дослідників, 
автори вбачають за необхідне більш глибокий аналіз 
проблеми цифрової трансформації економіки крізь 
призму співвідношення її теоретичних меж та прак-
тичних реалій. Такий підхід дозволить не лише систе-
матизувати наявні наукові напрацювання, а й виявити 
розрив між концептуальними моделями та фактич-
ними результатами впровадження цифрових техноло-
гій у різних секторах економіки.

Формування цілей статті (постановка завдання). 
Таким чином, метою цієї розвідки є визначення та 
характеристика теоретичних меж цифрової трансфор-
мації економіки, а також аналіз чинників і бар’єрів, що 
впливають на її реалізацію в реальних умовах сучас-
них викликів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У звіті 
МВФ, присвяченому дослідженню цифрової еконо-
міки, підкреслюється, що визначення частки цифрової 
економіки у ВВП стикається з рядом методологічних 
і практичних труднощів [7]. По-перше, немає єдиного 
міжнародно узгодженого визначення поняття «циф-
рова економіка», що ускладнює створення порівнян-
них статистичних показників між країнами. По-друге, 
багато цифрових послуг і продуктів інтегровані в тра-
диційні сектори економіки, що призводить до «роз-
миття меж» і ускладнює відокремлення їхнього внеску 
у ВВП. По-третє, значна частина цифрової активності 
відбувається в тіньовому або неформальному секторі 
(наприклад, P2P-платформи, фріланс, криптовалютні 
операції), які часто не враховуються у національних 
рахунках. Четвертий виклик пов’язаний із трансна-
ціональною природою цифрових компаній: цифрові 
послуги можуть створюватися в одній країні, але спо-
живатися в іншій, що породжує труднощі в атрибуції 
доданої вартості. Крім того, стрімкий розвиток тех-
нологій випереджає адаптацію статистичних систем, 
через що офіційні методики збору даних відстають 
і не охоплюють нові бізнес-моделі. Нарешті, усклад-
нює оцінку й той факт, що значна частина цифрових 
продуктів і послуг надається безкоштовно (наприклад, 
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пошукові системи, соціальні мережі), але створює 
економічну цінність, яка не відображається у ВВП за 
традиційними підходами. Усе це призводить до того, 
що оцінка частки цифрової економіки в ВВП залиша-
ється неповною і потенційно заниженою, а отримані 
результати різняться залежно від застосованих мето-
дів і доступності даних. У роботі вказано що фактична 
(нижня) межа оцінки частки цифрової економіки у сві-
товому ВВП становить приблизно 4,5%, а теоретична 
(верхня) – близько 15,5%. Ці показники охоплюють 
різні рівні включення цифрових секторів: нижня межа 
відповідає вузькому визначенню (core digital economy), 
а верхня – розширеному підходу, який враховує суміжні 
та опосередковано пов’язані галузі.

Річард Бухт і Річард Хікс пропонують ґрунтовне 
теоретичне підґрунтя для розуміння цифрової еко-
номіки та її меж, а також розглядають методологічні 
проблеми її вимірювання [5]. Автори підкреслюють, 
що цифрова економіка – багатовимірне явище, яке охо-
плює як власне виробництво цифрових товарів і послуг, 
так і використання цифрових технологій у традицій-
них секторах. Нижня межа цифрової трансформації – 
це так зване core digital economy, яке охоплює базові 
цифрові сектори: виробництво ІКТ-товарів, надання 
телекомунікаційних послуг, розробку програмного 
забезпечення, діяльність інтернет-платформ і поста-
чальників цифрової інфраструктури. За оцінками авто-
рів, ця «вузька» цифрова економіка зазвичай становить 
близько 4–5% світового ВВП (у розвинених країнах – 
трохи більше). Верхня межа – це digitalised economy, 
тобто уся економіка, де цифрові технології інтегровані 
у виробничі та бізнес-процеси традиційних секторів: 
промисловості, фінансів, транспорту, торгівлі, освіти 
тощо. У цій широкій інтерпретації частка цифрової 
економіки може сягати 15–17% ВВП і потенційно зрос-
тати в майбутньому, коли цифровізація охоплюватиме 
ще більше сегментів господарства.

Одним із ключових висновків Бухта і Хікса є те, 
що існуючі статистичні підходи часто не здатні адек-
ватно відобразити реальний внесок цифрового сектору 
у ВВП. Основні труднощі пов’язані з нечіткістю меж 
між цифровими та недигітальними видами діяльності, 
швидким розвитком технологій, відсутністю уніфікова-
них міжнародних стандартів класифікації, а також про-
блемами в оцінці нематеріальних активів і безоплат-
них цифрових послуг. Внаслідок цих методологічних 
і статистичних обмежень офіційні показники можуть 
як занижувати, так і завищувати фактичну частку циф-
рової економіки, що призводить до неповної та потен-
ційно хибної картини для політиків і дослідників.

У класичній роботі Barefoot, Curtis, Jolliff, Nicholson 
та Omohundro пропонують методичні підходи до 
визначення та вимірювання цифрової економіки [6]. 
У дослідженні показано, що у США її частка стано-
вить близько 6,5% ВВП, але через недосконалість під-
рахунків реальний внесок може бути значно більшим, 
а в перспективі – досягати 10–15% ВВП. Серед голо-
вних труднощів оцінки виділяються: розмиті межі між 
цифровими та традиційними секторами, брак даних 
про безкоштовні цифрові сервіси (соцмережі, пошу-
кові системи), складність обліку інновацій і нематері-
альних активів, відставання статистичних класифіка-
цій та проблеми вимірювання міжнародних цифрових 
потоків. Автори прогнозують, що розвиток IoT, AI, 

блокчейну та хмарних технологій поглибить інтегра-
цію цифрової економіки у всі галузі, що потребува-
тиме оновлення міжнародних стандартів національних 
рахунків і більш точного врахування нематеріальних 
активів та цифрових послуг, які не мають прямої ціни, 
але створюють значну економічну цінність.

У статті [8] Ahmad N. та Schreyer P. зосереджуються 
на проблемі того, що традиційні методики розрахунку 
ВВП не повністю відображають економічну реальність 
в умовах цифровізації. Автори підкреслюють, що циф-
рова економіка змінює природу виробництва, спожи-
вання та обміну, однак наявні статистичні інструменти 
часто виявляються застарілими і не враховують специ-
фічні особливості цифрових товарів та послуг. Зокрема, 
автори наголошують, що безкоштовні цифрові сервіси, 
такі як пошукові системи чи соціальні мережі, створю-
ють економічну цінність, яка не відображається у ВВП 
через відсутність грошової транзакції. Це призводить 
до систематичного заниження оцінки реального еконо-
мічного внеску цифровізації. 

Нижня межа цифрової трансформації відповідає 
так званому core digital transformation – вона охоплює 
базові напрями впровадження цифрових технологій 
у ключових секторах, які безпосередньо пов’язані 
з виробництвом і постачанням ІКТ-рішень. Сюди вхо-
дить розробка програмного забезпечення, надання 
телекомунікаційних послуг, створення цифрової інф-
раструктури та функціонування інтернет-платформ. 
У такому «вузькому» вимірі трансформація охоплює 
лише ядро цифрових секторів і зазвичай формує 4–5% 
ВВП (у розвинених країнах цей показник трохи вищий). 
Верхня межа цифрової трансформації визначається як 
fully digitalised economy або broad digital transformation. 
Вона враховує інтеграцію цифрових технологій у біль-
шість секторів – промисловість, транспорт, фінанси, 
торгівлю, освіту, медицину та інші галузі, де цифрові 
інструменти не лише підтримують окремі процеси, 
а й стають ключовими для створення доданої вартості. 
У цій широкій інтерпретації частка цифрової еконо-
міки може сягати 15–17% ВВП та зростати надалі, із 
розширенням цифровізації на нові сегменти господар-
ства. Таким чином, нижня межа фактично відображає 
обсяг цифровізації лише у спеціалізованих секторах, 
тоді як верхня демонструє потенціал цифрової транс-
формації за умов майже повної інтеграції технологій 
у всі сфери економічної діяльності. Автори пропону-
ють удосконалення методології національних рахунків, 
включно з новими підходами до вимірювання цифро-
вої економіки, щоб надати більш точну та комплексну 
оцінку її внеску у ВВП. Таким чином, робота підкрес-
лює нагальну потребу в адаптації статистичних систем 
до реалій цифрової епохи, щоб уникнути неповної та 
спотвореної економічної картини.

У статті [9] Cigu E. підкреслюється, що оцінювання 
частки цифрової економіки у ВВП стикається з низкою 
методологічних та практичних труднощів. Основна 
проблема полягає у відсутності єдиних міжнародно 
узгоджених визначень і класифікацій цифрової еко-
номіки, через що різні країни враховують різні компо-
ненти – від електронної комерції та цифрових послуг 
до платформної економіки та інноваційних ІТ-рішень. 
Це призводить до суттєвих розбіжностей у статистич-
них даних та ускладнює їхню порівнюваність. Додат-
ковою складністю є швидка еволюція цифрових тех-
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нологій, яка робить застарілими існуючі індикатори 
та методи обліку ще до того, як вони повністю впро-
ваджені. Частина цифрової активності взагалі не відо-
бражається в офіційних рахунках національного гос-
подарства, особливо коли йдеться про неформальні чи 
гібридні бізнес-моделі, мікропідприємництво, цифро-
вих фрілансерів або діяльність у сфері “gig economy”. 
Також проблемою є вимірювання нематеріальних акти-
вів, таких як дані, алгоритми та цифрові бренди, вар-
тість яких складно об’єктивно оцінити. У результаті, 
навіть при наявності сучасних статистичних інстру-
ментів, офіційна оцінка внеску цифровізації у ВВП 
часто є заниженою та неповною, що створює ризики 
викривленого розуміння реального економічного 
потенціалу цифрової трансформації. У статті наведено 
орієнтовні кількісні межі рівня цифрової трансформа-
ції економіки. Нижня межа відповідає базовому рівню 
цифровізації (core digital sectors) – приблизно 4–5% 
ВВП для більшості країн, що охоплює лише ключові 
ІКТ-сектори, виробництво цифрових товарів, телеко-
мунікаційні послуги та розробку програмного забез-
печення. Верхня межа визначається як повна інте-
грація цифрових технологій у всі сектори економіки 
(digitalised economy) – може сягати 15–17% ВВП, осо-
бливо у високорозвинених економіках, і має потенціал 
подальшого зростання при розширенні цифровізації 
в нові сегменти.

У роботі López González, J. and M. Jouanjean подано 
оцінку орієнтовних меж рівня цифрової трансформа-
ції економіки, яка ґрунтується на даних і методичних 
підходах до вимірювання цифрової економіки [10]. 
Зазначається, що за результатами досліджень нижня 
межа цього показника, тобто практичний рівень, який 
можна зафіксувати з використанням існуючих мето-
дів обчислення та статистичних класифікацій, ста-
новить близько 6,5 % ВВП. Це відображає ту частку 
економічної діяльності, яку можна впевнено відне-
сти до цифрового сектору за наявної системи обліку. 
Водночас автори наголошують, що через обмеження 
у методології, недостатню деталізацію даних, склад-
ність врахування нематеріальних активів, інновацій 
та безкоштовних цифрових сервісів реальний внесок 
цифрової трансформації економіки є значно вищим. За 
умови вдосконалення підходів до вимірювання, впро-
вадження нових міжнародних стандартів, більш точ-
ного обліку цифрових послуг та нематеріальних ресур-
сів, верхня межа цього показника може сягати 10–15 % 
ВВП.

Таким чином, різниця між нижньою та верхньою 
межами свідчить про значний нереалізований потен-

ціал цифрової трансформації, який здатен забезпечити 
помітне зростання економічної цінності. Це підкрес-
лює необхідність оновлення статистичних методик, 
адаптації системи обліку до нових цифрових реалій та 
інтеграції інноваційних технологій у всі сфери еконо-
мічної діяльності.

У табл. 1 представлено узагальнення наукових під-
ходів до визначення кількісних меж цифрової транс-
формації економіки, сформоване на основі аналізу 
низки досліджень провідних міжнародних організацій 
та науковців. Проведений огляд показав, що оцінки 
нижньої та верхньої межі цифрової трансформації зна-
чною мірою залежать від застосованих методологічних 
підходів, рівня охоплення секторів та вибору статис-
тичних індикаторів.

Нижня межа зазвичай характеризує частку ядра 
цифрової економіки (core digital economy), що вклю-
чає виробництво ІКТ-продукції, телекомунікаційні 
послуги, розробку програмного забезпечення та діяль-
ність інтернет-платформ. Верхня межа демонструє 
потенційний рівень інтеграції цифрових технологій 
у всі сектори господарства (digitalised economy), де 
цифрові рішення стають ключовим чинником ство-
рення доданої вартості. У таблиці подано порівняння 
оцінок нижньої (фактичної) та верхньої (теоретичної) 
меж цифрової трансформації економіки, наведене 
у різних наукових та аналітичних джерелах.

На рис. 1 можна спостерігати поступове зростання 
частки цифрової економіки у ВВП України впродовж 
2019–2024 рр. [11]. Якщо у 2019 р. цей показник ста-
новив лише 4,3 %, то вже у 2024 р. він досяг 7,7 %, 
що свідчить про посилення ролі цифрових технологій 
у створенні валової доданої вартості [12]. 

Динаміка демонструє як відносно стабільні зна-
чення у 2020–2022 рр., так і прискорення зростання 
у 2023–2024 рр., що може бути пов’язано з активною 
цифровою трансформацією ключових секторів еконо-
міки та розширенням спектра цифрових послуг.

Висновки. У статті обґрунтовано, що цифрова транс-
формація економіки є ключовим чинником підвищення її 
конкурентоспроможності та стійкості, особливо в умовах 
воєнного стану. Визначено теоретичні та практичні межі 
цього процесу, що дає змогу формувати реалістичні цілі 
цифрової стратегічної навігації економіки. 

На основі аналізу статистичних джерел і наукових 
публікацій встановлено, що на даному етапі розвитку 
економіки України фактичне (нижнє) значення рівня 
цифрової трансформації коливається в межах 3–6% 
частки цифрової економіки у ВВП. Водночас верхня 
(теоретично досяжна) межа, орієнтована на провідні 

Таблиця 1
Межі цифрової трансформації економіки за різними джерелами

№ Джерело Нижня межа цифрової 
трансформації (фактична)

Верхня межа цифрової 
трансформації (теоретична)

1 IMF, Measuring the Digital Economy (2018) [7] 4,5 % ВВП 15,5 % ВВП

2 Bukh, R., Hicks, R. Defining, conceptualising and 
measuring the digital economy (2018) [5] 4–5 % ВВП 15–17 % ВВП

3 Barefoot, Curtis, Jolliff, Nicholson, Omohundro (2018) [6] 6,5 % ВВП 10–15 % ВВП
4 Ahmad, N., Schreyer, P. (2016) [8] 4–5 % ВВП 15–17 % ВВП
5 Cigu, E. (2025) [9] 4–5 % ВВП 15–17 % ВВП
6 López González, J., Jouanjean, M. (2017) [10] 6,5 % ВВП 10–15 % ВВП

Джерело: узагальнено авторами із залученням джерел [5–10]
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світові практики, становить 15–20 % частки цифрової 
економіки у ВВП, що може орієнтиром при цифровій 
стратегічній навігації економіки.  

У воєнних умовах цей показник набуває додатко-
вого значення як індикатор захисту економіки та її від-

новлення. Запропоновані підходи можуть бути вико-
ристані для розробки стратегічних документів, планів 
цифрового розвитку та системи моніторингу прогресу, 
що дозволить прискорити інтеграцію України у гло-
бальні ланцюги створення вартості.

Рис. 1. Динаміка частки цифрової економіки у ВВП України та її порівняння 
з межами цифрової трансформації світової економіки за різними джерелами, %  

Джерело: побудовано авторами із залученням джерел [5–12]
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