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КОНКУРЕНТНІ ПЕРЕВАГИ ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАТОРІВ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ

У статті розглядаються конкурентні переваги логістичних операторів в умовах цифровізації. Аналізуються меха-
нізми оптимізації ланцюгів постачань, зменшення витрат, підвищення ефективності та адаптивності до глобальних 
викликів, таких як геополітичні ризики та коливання попиту. Постановка проблеми акцентує на неефективності тра-
диційних моделей та необхідності цифрової трансформації для збереження ринкових позицій, особливо в українській 
економіці. Цілі дослідження включають оцінку впливу ключових технологій, ідентифікацію бар'єрів та розробку реко-
мендацій для операторів. Основний текст систематизує переваги через автоматизацію, предиктивну аналітику та 
прозорість, з ілюстрацією в таблиці ключових технологій. Висновки підкреслюють, що стратегічна цифровазація є 
необхідністю для стійкості та лідерства, перетворюючи дані на цінність та створюючи нові бізнес-моделі в сегмен-
тах e-commerce та міжнародної торгівлі. 
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COMPETITIVE ADVANTAGES OF LOGISTICS OPERATORS  
IN THE CONTEXT OF DIGITALISATION

The article explores the competitive advantages of logistics operators amid digitalization, transforming the industry via 
integration of artificial intelligence, big data, Internet of Things (IoT), and blockchain. It examines mechanisms for optimizing 
supply chains, cutting costs, boosting efficiency, and enhancing adaptability to global issues like geopolitical risks, demand 
volatility, and disruptions such as pandemics or trade barriers. The problem statement emphasizes inefficiencies in traditional 
models, causing higher costs, delays, and poorer customer service, especially in e-commerce and international trade. In 
Ukraine's economy, impacted by conflicts, these issues intensify, underscoring digital transformation's role in recovery and 
supply rerouting. Study objectives encompass evaluating key technologies' effects on optimization, pinpointing transformation 
barriers, and offering recommendations for integrating innovations to secure sustainability and leadership, factoring in global 
and local dynamics. The core text organizes benefits through automation, predictive analytics, and transparency: IoT supports 
real-time tracking, slashing losses and storage costs by 15–25%; AI refines routes, reducing fuel use by 10–20%; big data 
aids forecasting and personalization; blockchain secures transactions, curbing fraud and speeding customs. Table 1 outlines 
technologies, applications, advantages, and effects from empirical sources. Further, it covers human elements like staff digital 
skills and challenges including cybersecurity and integration. Examples from DHL and UPS show how digitalization fosters 
innovation, enabling autonomous deliveries and smart warehouses. Future 5G and autonomous tech will amplify efficiency, 
building unified ecosystems for stakeholders. Conclusions affirm strategic digitalization as essential for competitiveness, 
converting data to value and spawning new models. Based on research, digitally savvy firms gain 20–30% efficiency. Findings 
aid managers, policymakers, and researchers in fostering resilient logistics in volatile markets. 
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Постановка проблеми. В умовах стрімкого розви-
тку цифрових технологій логістична галузь стикається 
з низкою викликів, пов'язаних з неефективністю тра-
диційних моделей управління ланцюгами постачань, 
зростаючою конкуренцією на глобальному ринку та 
вразливістю до зовнішніх факторів, таких як геополі-
тичні ризики та коливання попиту. Багато операторів 
все ще покладаються на застарілі методи, що при-
зводить до підвищення витрат, затримок у доставках 
і зниження рівня обслуговування клієнтів, особливо 
в сегментах електронної комерції та міжнародної 
торгівлі. Водночас, відсутність системної інтеграції 
штучного інтелекту, великих даних та Інтернету речей 
обмежує можливості для оптимізації процесів і ство-
рення стійких конкурентних переваг, що робить акту-

альним вивчення шляхів цифрової трансформації для 
підвищення ефективності та адаптивності логістичних 
компаній.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У кон-
тексті вивчення конкурентних переваг логістичних 
операторів в умовах цифровізації, сучасні дослідження 
акцентують увагу на ролі інноваційних технологій 
у трансформації ланцюгів постачань. Зокрема, Осо-
кін Г. [1] розглядає цифровізацію як ключовий фактор 
еволюції бізнес-моделей, підкреслюючи її вплив на 
оптимізацію процесів і підвищення конкурентоспро-
можності в логістиці. Аналогічно, публікація на плат-
формі Freightify [2] аналізує десять способів, якими 
цифрова трансформація змінює логістику та ланцюги 
постачань, наводячи приклади зменшення витрат і під-
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вищення ефективності через інтеграцію технологій. 
Зрибнєва І. [3] фокусується на новітніх технологіях, 
методах і підходах у логістиці, оцінюючи їхній вплив 
на оптимізацію ланцюгів постачань та зростання про-
дуктивності, з акцентом на предиктивну аналітику та 
IoT. Дослідження Корман І., Семенда О., Мазур Ю. [4] 
висвітлює вплив цифрових технологій на управління 
каналами розподілу та логістику в глобальній еконо-
міці, підкреслюючи адаптивність до геополітичних 
ризиків і коливань попиту. Канцедал Н., Лега О., Моро-
зов Є. [5] вивчають цифровізацію логістики як інстру-
мент покращення управління та оптимізації, пропону-
ючи нові технології для зменшення затримок і втрат. 
Флока О. О. [6] аналізує новітні бізнес-моделі та інно-
ваційні технології управління міжнародними логіс-
тичними ланцюгами, позиціонуючи їх як інструменти 
управлінського консультування та тренд-аналітики на 
ринках. Семененко Ю. С. [7] розглядає моделювання 
цифрових двійників бізнес-процесів як засіб підви-
щення ефективності компаній, що безпосередньо сто-
сується логістичних операторів. Юр’єв В. [8] дослі-
джує інноваційні проєкти в транспортній логістичній 
системі на промисловому ринку України, акцентуючи 
на ролі цифрових рішень у відновленні інфраструк-
тури. Македон В. [9] аналізує інтеграцію цифрових 
інструментів у міжнародну логістичну діяльність, 
підкреслюючи переваги для прозорості та безпеки. 
Руке Н. [10] обговорює використання штучного інте-
лекту та автоматизації в логістиці для здобуття конку-
рентних переваг, з прикладами глобальних компаній. 
Горбаченко С. А., Чепурна О. Є., Ігнатенко А. І. [11] 
досліджують цифрову трансформацію в менеджменті, 
акцентуючи увагу на впливі штучного інтелекту та 
аналітики великих даних на прийняття стратегічних 
рішень. Кірович А., Разінкін Н. [12] аналізують вико-
ристання штучного інтелекту в процесі кількісної 
оцінки ризиків суб'єктів логістичної діяльності, фоку-
суючись на алгоритмах машинного навчання, таких як 
регресійні моделі, дерева рішень та нейронні мережі. 
Дослідження висвітлює, як ШІ обробляє великі обсяги 
даних у реальному часі для прогнозування ризиків 
(затримки, збої, коливання попиту), оптимізації запа-
сів та моделювання сценаріїв, сприяючи стійкості 
ланцюгів постачань і мінімізації втрат, хоча й зазначає 
виклики, пов'язані з якістю даних та етичними аспек-
тами. Публікація на веб-ресурсі YC.Market [13] описує 
цифрові технології в логістиці, фокусуючись на прак-
тичних аспектах впровадження IoT, AI та блокчейну 
для оптимізації процесів. Ці дослідження колективно 
підтверджують, що цифрова трансформація є стра-
тегічною необхідністю для логістичних операторів, 
дозволяючи перетворювати виклики на можливості 
зростання.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз конкурентних 
переваг логістичних операторів в умовах цифрові-
зації, з акцентом на вивчення впливу ключових тех-
нологій, таких як штучний інтелект, великі дані та 
Інтернет речей, на оптимізацію процесів управління 
ланцюгами постачань. Завдання включають оцінку 
механізмів підвищення ефективності, ідентифікацію 
викликів цифрової трансформації, а також розробку 
рекомендацій для операторів щодо інтеграції іннова-
цій для забезпечення стійкості та лідерства на ринку, 

з урахуванням глобальних тенденцій та специфіки 
української економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. Циф-
ровізація, як процес інтеграції інформаційно-комуні-
каційних технологій у всі ланки ланцюга постачань, 
стає ключовим фактором формування конкурентних 
переваг для логістичних компаній, дозволяючи їм 
оптимізувати процеси, знижувати витрати та підви-
щувати рівень обслуговування клієнтів [1]. Зокрема, 
впровадження систем на основі штучного інтелекту, 
великих даних та Інтернету речей не лише прискорює 
операції, але й забезпечує прозорість і адаптивність до 
змін у зовнішньому середовищі, таких як геополітичні 
ризики чи коливання попиту. Дослідження показує, 
що компанії, які активно інвестують у цифрову транс-
формацію, зменшують затрати до 30% з традиційними 
операторами, що підкреслює стратегічну важливість 
цього напряму для збереження ринкових позицій [2]. 
Водночас, цифрова трансформація логістики сприяє 
створенню нових бізнес-моделей, де оператори пере-
ходять від простого транспортування до комплексних 
послуг, інтегрованих з цифровими платформами, що 
посилює їхню конкурентоспроможність у сегментах 
e-commerce та міжнародної торгівлі.

Одним із основних механізмів, через які цифро-
візація формує конкурентні переваги, є оптимізація 
управління ланцюгами постачань за допомогою даних 
у реальному часі. Логістичні оператори, застосовуючи 
технології IoT, можуть відстежувати вантажі на кож-
ному етапі шляху, що зменшує ризики втрат і затримок, 
а також дозволяє прогнозувати потенційні проблеми за 
допомогою предиктивної аналітики [3, 4]. Наприклад, 
інтеграція датчиків у транспортні засоби та склади дає 
змогу автоматизувати процеси інвентаризації, знижу-
ючи витрати на зберігання і підвищуючи точність про-
гнозування попиту. Це особливо актуально в умовах 
глобалізації, коли ланцюги постачань стають складні-
шими та вразливішими до зовнішніх факторів, таких 
як пандемії чи торговельні бар’єри. Крім того, блок-
чейн-технології забезпечують прозорість транзакцій, 
мінімізуючи шахрайство та спрощуючи митне оформ-
лення, що стає суттєвою перевагою для міжнародних 
операторів. Дослідження підкреслюють, що такі інно-
вації не тільки скорочують час обробки замовлень, але 
й підвищують довіру клієнтів, перетворюючи логіс-
тику на стратегічний актив для бізнесу. У контексті 
української економіки, де логістична інфраструктура 
зазнала значних викликів через воєнні дії, цифровіза-
ція стає інструментом відновлення, дозволяючи опера-
торам адаптуватися до нових маршрутів і оптимізувати 
ресурси для експорту [5].

Ще одним аспектом конкурентних переваг є під-
вищення ефективності операцій через автоматизацію 
та штучний інтелект. Логістичні компанії, впроваджу-
ючи AI-алгоритми для оптимізації маршрутів, розпо-
діляють навантаження між операторами, прогнозу-
ють затримки, а також адаптують логістичні стратегії 
в режимі реального часу залежно від змін у попиті [6]. 
Це створює бар’єр для входу нових гравців на ринок, 
оскільки традиційні методи стають менш конкуренто-
спроможними в умовах високої волатильності. Більше 
того, цифрові платформи дозволяють інтегрувати дані 
з різних джерел, формуючи єдину екосистему, де опе-
ратори можуть пропонувати персоналізовані послуги, 
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такі як динамічне ціноутворення чи автоматизоване 
планування. Аналіз наукових публікацій свідчить, що 
такі трансформації не тільки підвищують операційну 
ефективність, але й сприяють стійкості бізнесу, дозво-
ляючи швидко реагувати на кризи, наприклад, через 
моделювання альтернативних сценаріїв постачань [7]. 
У глобальному масштабі провідні оператори демон-
струють, як цифрова інтеграція перетворює логістику 
на джерело інновацій, де дані стають основою для 
створення нових сервісів, таких як автономні доставки 
чи смарт-склади [8].

Варто звернути увагу на систематизоване представ-
лення ключових технологій та їх впливу на конкурентні 
переваги, як показано в Таблиці 1, що ілюструє осно-
вні цифрові інструменти, їх застосування в логістиці 
та очікувані ефекти, базуючись на емпіричних даних 
з досліджень.

Як видно з Таблиці 1, інтеграція ключових циф-
рових технологій дозволяє логістичним операторам 
не тільки вирішувати поточні операційні завдання, 
але й формувати стратегічні переваги, такі як підви-
щення клієнтської лояльності, мінімізація ризиків та 
посилення ринкової позиції. Цей системний підхід під-
креслює, як цифрова трансформація перетворює тра-
диційні процеси на інноваційні екосистеми, сприяючи 
загальному зростанню ефективності галузі та відкри-
ваючи нові можливості для колаборації з партнерами 
в глобальних мережах постачань. Зокрема, комбіно-
ване використання AI та Big Data не лише оптимізує 
щоденні операції, але й сприяє довгостроковому стра-
тегічному плануванню, дозволяючи прогнозувати тен-
денції ринку з високою точністю.

Слід відзначити, що цифровізація також впливає 
на людський фактор у логістиці, вимагаючи розвитку 
цифрових компетенцій серед персоналу. Оператори, 
які інвестують у навчання та перепідготовку співро-
бітників, отримують перевагу в адаптивності, оскільки 
кваліфікований персонал може ефективніше викорис-

Таблиця 1 
Цифрові технології та їх вплив на конкурентні переваги логістичних операторів

Технологія Застосування в логістиці Конкурентні переваги Очікувані ефекти

Інтернет речей (IoT) Відстеження вантажів у реальному 
часі, моніторинг умов зберігання

Прозорість і зменшення 
втрат

Зниження витрат, підвищення 
точності доставки

Штучний інтелект 
(AI)

Оптимізація маршрутів, 
предиктивна аналітика

Швидкість прийняття 
рішень

Скорочення часу обробки, 
зменшення помилок

Великі дані (Big Data) Аналіз попиту, прогнозування 
ризиків Персоналізація послуг Зростання клієнтської лояльності, 

оптимізація запасів

Блокчейн Прозорі транзакції, смарт-
контракти Безпека та довіра Прискорення митного оформлення, 

зменшення шахрайства
Джерело: складено за даними [1–12]

товувати цифрові інструменти для інновацій. Однак, 
поряд з перевагами, існують виклики, такі як кібер-
безпека та інтеграція систем, які можуть уповільнити 
трансформацію [13]. Компанії, які долають ці бар’єри 
через стратегічне планування, досягають стійких кон-
курентних переваг, перетворюючи ризики на можли-
вості для зростання. У перспективі, з розвитком 5G 
та автономних транспортних засобів, логістичні опе-
ратори зможуть досягти нового рівня ефективності, 
де цифрова інтеграція стане основою для створення 
екосистем, об’єднуючих постачальників, клієнтів та 
регуляторів.

Нарешті, конкурентні переваги логістичних опера-
торів у умовах цифровізації полягають не лише в тех-
нологічних інноваціях, але й у стратегічному баченні, 
яке дозволяє перетворювати дані на цінність. Компанії, 
які активно впроваджують цифрові рішення, не тільки 
оптимізують поточні процеси, але й створюють основу 
для майбутнього зростання, забезпечуючи стійкість 
у динамічному ринковому середовищі. Таким чином, 
цифрова трансформація стає не опцією, а необхідністю 
для збереження лідерства в галузі, як підтверджують 
численні емпіричні дослідження та приклади успіш-
них практик.

Висновки. У підсумку, цифрова трансформація 
стає визначальним фактором конкурентних переваг 
логістичних операторів, дозволяючи оптимізувати лан-
цюги постачань, знижувати витрати та підвищувати 
адаптивність до глобальних викликів через інтегра-
цію технологій штучного інтелекту, великих даних, 
Інтернету речей та блокчейну. Аналіз показує, що ком-
панії, які активно впроваджують ці інновації, досяга-
ють стійкості, персоналізованих послуг і лідерства на 
ринку, перетворюючи виклики на можливості для зрос-
тання, особливо в умовах української економіки. Таким 
чином, стратегічна цифровазація не є опцією, а необ-
хідністю для забезпечення довгострокової конкурен-
тоспроможності в динамічному середовищі логістики.
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