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ОСОБЛИВОСТІ АДАПТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТНИМИ 
КОМАНДАМИ В ІТ-КОМПАНІЯХ В УМОВАХ ДИНАМІЧНИХ ЗМІН

У статті досліджено особливості адаптивного управління ІТ-проєктами в умовах високої невизначеності та 
кризових викликів, зокрема воєнного стану в Україні. Розкрито сутність адаптивного управління як сучасної кон-
цепції менеджменту, що забезпечує гнучкість управлінських рішень, оперативне реагування на зміни зовнішнього 
й внутрішнього середовища та збереження ефективності проєктної діяльності. Проаналізовано трансформацію 
традиційних і гнучких підходів до управління ІТ-проєктами, обґрунтовано обмеженість класичних моделей в умо-
вах кризової нестабільності. Розглянуто особливості застосування методологій Waterfall, Agile, Scrum, Kanban, 
а також гібридних моделей управління проєктами, визначено їх переваги та недоліки з позицій адаптивності й 
результативності. Обґрунтовано доцільність використання матричної організаційної структури управління в 
ІТ-компаніях як ефективного інструменту поєднання функціональної стабільності та проєктної гнучкості. До-
сліджено вплив цифрової трансформації, хмарних технологій, AI- та no-code інструментів на підвищення авто-
номності й стійкості проєктних команд. Окрему увагу приділено соціально-психологічним аспектам управління, 
зокрема ролі ефективної комунікації, мотивації та психологічної підтримки персоналу. Сформульовано практич-
ні рекомендації щодо підвищення ефективності адаптивного управління ІТ-проєктами в умовах турбулентного  
середовища.

Ключові слова: адаптивне управління, підприємницька діяльність, персонал, ІТ-проєкти, Agile, Scrum, Kanban, ма-
трична структура, гібридні методології, комунікація, кризове управління. 
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FEATURES OF ADAPTIVE MANAGEMENT OF PROJECT TEAMS  
IN IT COMPANIES UNDER CONDITIONS OF DYNAMIC CHANGE

The article examines the features of adaptive management of project teams in IT companies operating under conditions 
of high uncertainty and dynamic change, with particular emphasis on crisis environments caused by economic instability, 
global disruptions, and the wartime context in Ukraine. Adaptive management is considered as a modern managerial concept 
that enables organizations to flexibly respond to changes in both external and internal environments through continuous 
adjustment of goals, management methods, resources, organizational structures, and decision-making processes. Its key 
role in ensuring the sustainability, resilience, and effectiveness of IT project teams in turbulent conditions is substantiated. 
The study analyzes the limitations of traditional project management models based on rigid planning and linear execution, 
which prove insufficient in environments characterized by rapid change, high risk, and unpredictability. Special attention 
is paid to the transformation of project management practices in the IT sector, where adaptive and flexible approaches 
have become essential for maintaining productivity, meeting customer requirements, and ensuring timely project delivery. 
The article explores the application of modern project management methodologies, including Waterfall, Agile, Scrum, 
Kanban, DevOps, and hybrid models, highlighting their advantages, disadvantages, and areas of effective use in unstable 
environments. The feasibility of implementing hybrid project management models that combine the structured control of 
traditional approaches with the flexibility of Agile methodologies is justified. The matrix organizational structure is analyzed 
as one of the most effective management models for IT companies, as it enables the optimal allocation of human resources, 
enhances cross-functional collaboration, and supports adaptability in project execution. The roles and functions of key 
structural elements of IT project management systems, such as top management, project management offices, development 
teams, product owners, and scrum masters, are examined in detail. Furthermore, the article investigates the impact of digital 
transformation on adaptive project management, including the use of cloud technologies, artificial intelligence, no-code 
platforms, and modern collaboration tools, which contribute to increased autonomy, resilience, and operational continuity 
of project teams. Particular emphasis is placed on social and psychological factors, such as effective communication, team 
motivation, emotional resilience, and psychological support, which have become critical determinants of project success 
in crisis conditions. Based on the analysis of theoretical approaches and practical experience of Ukrainian IT companies, 
practical recommendations are proposed to enhance the effectiveness of adaptive management of project teams. The findings 
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Постановка проблеми. Сучасна ІТ-індустрія 
функціонує в умовах постійної турбулентності, 
швидких технологічних змін і високої конкуренції, 
що потребує нових підходів до управління проєк-
тними командами. Динамічний розвиток цифрових 
технологій, поява штучного інтелекту, автоматизації 
та глобалізації бізнес-процесів зумовлюють необ-
хідність гнучкого реагування компаній на зовнішні 
виклики. ІТ-компанії стикаються з проблемою неста-
більності ринкових умов, браку кваліфікованих 
фахівців і високої плинності кадрів, що впливає на 
результативність проєктів. У таких умовах класичні 
моделі управління втрачають ефективність, поступа-
ючись місцем адаптивним підходам, які забезпечують 
швидку перебудову командних процесів, гнучкий 
розподіл ролей і збереження продуктивності під час 
змін. Застосування принципів адаптивного управ-
ління сприяє підвищенню ефективності командної 
взаємодії, швидшому прийняттю рішень та зниженню 
ризиків у проєктній діяльності. Водночас від керівни-
ків ІТ-команд вимагається розвиток нових компетен-
цій – лідерства, комунікативної гнучкості, здатності 
працювати в умовах невизначеності. Таким чином, 
дослідження процесів адаптивного управління про-
єктними командами набуває особливої актуальності, 
адже воно спрямоване на підвищення конкуренто-
спроможності ІТ-компаній, їх стійкості до зовнішніх 
викликів і здатності до постійного розвитку в умовах 
цифрової економіки.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Сві-
това та вітчизняна наукова думка приділяє значну 
увагу адаптивному моделюванню управлінських про-
цесів, розглядаючи його як ефективний інструмент 
активізації адаптивного потенціалу підприємства. 
Разом із цим, аналіз останніх досліджень свідчить, що 
серед підприємств адаптивні моделі управління поки 
що застосовуються обмежено, незважаючи на їх зна-
чний потенціал у підвищенні ефективності діяльності. 
Адаптивні моделі управління, запропоновані зарубіж-
ними фахівцями, дозволяють структуровано оціню-
вати ефективність управлінських рішень та визначати 

напрями оптимізації діяльності [1; 4; 7; 13; 16; 17]. 
Найбільш відомі моделі представлені у таблиці 1.

Реалізація зазначених моделей дозволяє підприєм-
ству визначати оптимальний обсяг продукції та ресур-
сів, максимізувати прибуток та економічну ефектив-
ність, оцінювати управлінські рішення та їхній вплив 
на діяльність підприємства, своєчасно коригувати 
стратегію розвитку у відповідь на зміни зовнішніх 
умов. Сучасний аналіз наукових джерел свідчить, що 
адаптивна поведінка об’єкта управління розглядається 
не лише в теоретичному ключі, а й через формалізовані 
методи моделювання [4; 13]. Наприклад, деякі автори 
досліджують адаптивне управління з позицій фінан-
сового менеджменту, пропонуючи використовувати 
категорію операційного левериджу для оцінки загаль-
них перспектив підприємства [7; 16, 22-23]. Варто 
зауважити, що зарубіжні дослідники, розробляючи 
адаптивні моделі управління, здебільшого зосеред-
жуються на виробничій адаптації, тобто на здатності 
підприємства своєчасно реагувати на зміни ринкової 
кон’юнктури [12; 19; 21]. При цьому наведені моделі 
охоплюють лише окремі аспекти адаптації, що харак-
теризують рівень пристосування управлінських рішень 
до умов зовнішнього середовища.

Формування цілей статті (постановка завдання). 
Дослідження має на меті розробку та обґрунтування 
рекомендацій щодо удосконалення системи адаптив-
ного управління проєктними командами в ІТ-компаніях 
в умовах динамічних змін зовнішнього середовища.

Для досягнення зазначеної мети у статті поставлено 
такі завдання:   розкрити сутність та зміст адаптивного 
управління як сучасної концепції менеджменту в умо-
вах високої мінливості зовнішнього середовища, дослі-
дити особливості застосування адаптивного управ-
ління в ІТ-проєктах з урахуванням кризових чинників, 
зокрема воєнного стану в Україні, проаналізувати ево-
люцію підходів до управління ІТ-проєктами від тра-
диційних моделей до гнучких і гібридних методоло-
гій, охарактеризувати сучасні методології управління 
ІТ-проєктами та визначити їх переваги і недоліки, 
обґрунтувати доцільність використання гібридних 

of the study confirm that adaptive management serves as a key mechanism for maintaining project efficiency, strengthening 
team cohesion, and ensuring sustainable development of IT companies in a dynamically changing environment.

Keywords: adaptive management, entrepreneurial activity, staff, IT projects, project teams, Agile, Scrum, Kanban, hybrid 
project management models, matrix organizational structure, communication, crisis management.

Таблиця 1
Адаптивні моделі управління підприємством

Назва моделі Параметричні характеристики

Модель Уілсона Інтенсивність споживання запасів; витрати на зберігання запасів; витрати на здійснення 
замовлення; середній розмір споживання запасів

Модель Солоу Рівень капіталізації; рівень інноваційного розвитку; демографічний стан

Модель Літтла Обсяг замовлення; витрати на розміщення одного замовлення; необхідний термін часу; 
витрати на зберігання замовлення

Модель Фідлера Стиль керівника; партнерство топ-менеджменту й підлеглих; посадові повноваження; 
посадові обов’язки

Модель Врума-Йєттона-Яго Ефективність управлінського рішення; якість процесу розробки управлінського рішення; 
термін реалізації рішення; коло виконавців управлінського рішення

Модель BSC Фінансове забезпечення; економічна безпека об’єкта управління; внутрішні бізнес-процеси; 
клієнтська база; здатність до самонавчання

Модель Фішбейна Відношення до організації; значення показника ефективності; фактичне значення 
показника; еталонне значення показника; кількість значимих показників
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моделей управління проєктами в умовах нестабіль-
ного та ризикованого середовища, проаналізувати 
роль матричної організаційної структури управління 
у забезпеченні гнучкості та адаптивності ІТ-компаній, 
визначити ключові структурні елементи управління 
проєктами в ІТ-компаніях та їх функціональне наван-
таження, дослідити трансформацію процесів плану-
вання, контролю та комунікації в ІТ-проєктах в умовах 
кризових явищ.

Виклад основного матеріалу дослідження. Адап-
тивне управління – це сучасна концепція управління, 
що передбачає здатність системи управління гнучко 
реагувати на зміни зовнішнього та внутрішнього серед-
овища шляхом коригування цілей, методів, ресурсів 
та організаційних структур. Його сутність полягає 
у здатності підприємства або команди швидко пере-
будовувати процеси управління, приймати рішення на 
основі поточної інформації та впроваджувати зміни без 
втрати стабільності. В умовах ІТ-галузі, де середовище 
характеризується високою мінливістю, адаптивне 
управління забезпечує компаніям можливість опера-
тивно реагувати на нові технологічні виклики, зміну 
вимог клієнтів, коливання ринку праці чи появу нових 
інструментів розробки [7; 13]. Ключовими характерис-
тиками адаптивного управління є гнучкість організа-
ційної структури, швидкість прийняття управлінських 
рішень, орієнтація на результат і постійне вдоско-
налення, навчання команди на основі отриманого 
досвіду (feedback learning). Таким чином, адаптивне 
управління у сфері проєктної діяльності – це здатність 
команди змінювати методи роботи та прийоми управ-
ління залежно від нових обставин, не порушуючи 
загальної стратегії розвитку проєкту. Варто підкрес-
лити, що адаптивний механізм забезпечує своєчасну 
реакцію на зміни зовнішнього середовища, оптиміза-
цію використання ресурсів підприємства, підвищення 
ефективності управлінських рішень, формування стій-
кого розвитку організації.

Управління ІТ-проєктами історично спиралося на 
стандартизовані методики з прогнозованим плануван-
ням, чітким розподілом ролей та послідовністю етапів. 
Проте сучасні реалії, що характеризуються високою 
динамікою та частими кризовими явищами – пан-
деміями, економічними потрясіннями, військовими 
конфліктами – виявляють обмеженість традиційних 
підходів. Особливо це проявилося в Україні, де війна 
стала фактором радикальної трансформації умов праці, 
доступу до ресурсів, безпеки команд і стабільності 
проєктного середовища. Класичні моделі управління 
не враховують впливу різких і масштабних змін, таких 
як відключення електроенергії, масова релокація спів-
робітників, загрози кібератак, руйнування інфраструк-
тури або відсутність безпечного фізичного середовища.

Тому з’являється необхідність створення адаптив-
них моделей управління, здатних оперативно реагу-
вати на зміни та підтримувати ефективність команд 
у умовах високої турбулентності. Війна не лише ство-
рила технічні та логістичні виклики, а й посилила 
соціально-психологічні проблеми – від тривожності 
та вигорання до зниження мотивації. Управління 
ІТ-проєктами в кризових умовах потребує інтеграції 
технологічної гнучкості та людяного підходу, де лідери 
здатні забезпечувати не лише результат, а й психологіч-
ний комфорт команд.

Науковий інтерес у цій сфері полягає у дослідженні 
того, як адаптивні методики, зокрема Agile, Scrum, 
Kanban та гібридні моделі, трансформуються під впли-
вом нестандартних умов. Практичне значення таких 
досліджень полягає у розробці рекомендацій для орга-
нізацій, які прагнуть зберегти ефективність командної 
роботи, інноваційний потенціал та внутрішню стій-
кість навіть в умовах екстремальної нестабільності.

Серед провідних методологій управління 
ІТ-проєктами виділяють Agile, Scrum, Kanban, Lean 
та DevOps, кожна з яких формує унікальний набір 
принципів і практик, спрямованих на підвищення 
гнучкості, швидкості адаптації та якості продуктів. 
Scrum, розроблений Кеном Швабером та Джеффом 
Сазерлендом, цінується за ітеративне планування та 
командну саморегуляцію, що дозволяє швидко кори-
гувати напрямки роботи в умовах кризи [19; 20]. Вод-
ночас класичні версії цих методологій потребують 
адаптації для роботи в умовах високої невизначеності 
та ризиків. Концепція антикрихкості Нассіма Талеба 
виходить за межі простого виживання в кризах, про-
понуючи використовувати нестабільність як джерело 
позитивних змін та інновацій [13]. Це особливо акту-
ально для українського ІТ-сектора, який зазнав шоко-
вих впливів війни, але продовжує функціонувати та 
розвиватися. Звіти McKinsey, PMI та інших аналітич-
них агентств підтверджують ефективність гібридних 
моделей управління, що поєднують Agile із тради-
ційними підходами. Наприклад, у 2023 році органі-
зації, що впровадили короткі спринти та швидкий 
зворотний зв’язок, досягли на 30% вищих показників 
завершення проєктів у нестабільних умовах. Цифрова 
трансформація, впровадження AI та no-code платформ 
дозволяє прискорювати процеси розробки, оптимізу-
вати комунікації та підвищувати автономність команд. 
Паралельно соціально-психологічні аспекти – емо-
ційна стійкість, ментальне здоров’я, мотивація – ста-
ють критично важливими. Фасилітація асинхронної 
взаємодії, менторські програми та психологічна під-
тримка забезпечують продуктивність і збереження 
командної згуртованості.

У період війни класичні цикли планування, моні-
торингу та контролю (PMBOK, SCRUM) зазнали сут-
тєвих змін. Планування стало ітеративним, із вико-
ристанням «кризових спринтів» тривалістю 1–3 дні, 
а контроль виконання – фокусованим на ключових 
пріоритетах. Асинхронна робота стала домінуючою, 
stand-up зустрічі часто проводяться через Slack без 
синхронної участі всієї команди. 

Інфраструктура також трансформувалася: хмарні 
платформи (AWS, Azure) забезпечили гнучкість ресур-
сів і резервування даних, а Starlink підтримав безпе-
рервне інтернет-з’єднання навіть у зонах з відключен-
ням електропостачання. Мобільні офіси дозволяють 
швидко розгортати робочі середовища за 15–20 хвилин, 
а впровадження AI та no-code інструментів скоротило 
час розробки MVP і реагування на кризові потреби [2]. 
Ролі всередині команд змінилися: з’явилися коорди-
натори безпеки та кризових процесів, фасилітатори 
асинхронної роботи та психологічної підтримки. Гори-
зонтальне лідерство та T-shaped навички дозволяють 
уникати вузьких місць у прийнятті рішень: будь-який 
член команди може тимчасово виконувати функції від-
сутнього колеги.
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Досвід українських ІТ-компаній показав, що адап-
тивні підходи до управління проєктами дозволяють 
підтримувати ефективність команд навіть у високій 
невизначеності. Ключовими чинниками успіху є: впро-
вадження гнучких циклів роботи, цифрова трансфор-
мація, психологічна підтримка, горизонтальне лідер-
ство та мультифункціональність команд [14].

Подальші дослідження доцільно спрямувати на 
розширення емпіричної бази, порівняльний аналіз 
гібридних моделей у різних галузях та розробку стан-
дартів кризового проєктного менеджменту, що інтегру-
ють український досвід для глобального застосування.

У сучасних умовах динамічного розвитку бізнес-
середовища ефективність діяльності ІТ-компаній зна-
чною мірою залежить від вибору оптимальної моделі 
управління, яка дозволяє поєднувати гнучкість при-
йняття рішень і чітку координацію дій між різними 
підрозділами. Однією з найбільш адаптивних і водно-
час результативних організаційних форм є матрична 
структура управління, яка поєднує риси функціональ-
ного та проєктного підходів [8; 18].

Матрична структура управління ґрунтується на 
подвійній системі підпорядкування, коли працівник 
одночасно підзвітний функціональному керівникові 
(який відповідає за професійний розвиток і мето-
дичне забезпечення) та керівникові проєкту, що здій-
снює оперативне управління діяльністю в межах кон-
кретного завдання. Такий підхід дає змогу ефективно 
використовувати кадровий потенціал, забезпечувати 
взаємодію між різними підрозділами і підтримувати 
гнучкість у розподілі ресурсів. Застосування цього 
підходу на практиці в умовах машинобудівних під-
приємств ПАТ завод «Павлоградхіммаш» [9], ПрАТ 
«Азовський машинобудівний завод» [6], ТОВ «Укр-
спецмаш» [10; 11] тощо дало можливість забезпечити 
їм конкурентні переваги, застосовуючи розроблені 
методи оцінювання і прогнозування надійності їх про-
дукції впродовж усього життєвого циклу її експлуата-
ції. До того ж для розроблення математичних моделей 
керівники проєкту ТОВ «Укрспецмаш» у співпраці 
з кафедрою програмних засобів НУ «Запорізька полі-
техніка» застосовували IT технології, які ґрунтуються 
на теорії та практиці нейронних мереж [10; 11].

Основними принципами функціонування матрич-
ної структури є подвійна підпорядкованість праців-
ників, що створює умови для використання їх ком-
петенцій у кількох напрямах одночасно, гнучкий 
розподіл ресурсів залежно від пріоритетності про-
єктів, підвищена роль комунікацій, оскільки ефек-
тивність такої структури залежить від постійної вза-
ємодії між командами, орієнтація на результат, коли 
кожен проєкт має конкретні цілі, терміни й показ-
ники ефективності.

Запровадження матричної моделі управління забез-
печує низку переваг для компаній, що працюють 
у сфері ІТ підвищення координації між підрозділами, 
що мінімізує дублювання функцій і підвищує ефектив-
ність використання ресурсів, адаптивність і гнучкість, 
які дозволяють оперативно реагувати на зміни ринку 
або технічні виклики, розвиток професійних компетен-
цій співробітників через участь у міжфункціональних 
командах, підвищення рівня інноваційності, оскільки 
взаємодія фахівців з різних сфер стимулює обмін зна-
ннями та ідеями.

Водночас матрична структура має певні обмеження, 
серед яких варто виділити зокрема подвійне підпоряд-
кування, яке може призводити до конфліктів інтересів 
між керівниками проєктів і функціональними мене-
джерами. Високі вимоги до комунікацій збільшують 
навантаження на працівників, а складність управління 
потребує від керівників високого рівня управлінської 
культури, здатності до координації та делегування. 
Іншим ризиком є перевантаження персоналу, коли 
один спеціаліст залучений одночасно до кількох про-
єктів, що може негативно впливати на продуктивність 
та мотивацію.

Для більшості українських ІТ-компаній матрична 
структура є найбільш доцільною, оскільки дозволяє 
забезпечити баланс між стандартизованими функціо-
нальними процесами (розробка, тестування, дизайн, 
аналітика) та гнучкістю управління окремими про-
єктами для клієнтів різного профілю. Впровадження 
матричної моделі потребує чіткого розподілу ролей 
між функціональними та проєктними керівниками, 
налагодженої системи комунікацій та внутрішнього 
моніторингу виконання завдань, постійного контролю 
навантаження на працівників, щоб уникнути дублю-
вання функцій, формування корпоративної культури 
взаємоповаги та спільної відповідальності за резуль-
тати діяльності. Крім того, використання матричної 
структури забезпечує високу результативність управ-
ління проєктними командами, сприяє розвитку вну-
трішньої експертизи, оптимізує комунікаційні процеси 
та підвищує рівень задоволеності клієнтів завдяки 
швидкому реагуванню на їхні потреби. Таким чином, 
матрична структура управління є ефективним органі-
заційним рішенням, що поєднує стратегічну гнучкість 
і функціональну стабільність, забезпечуючи конку-
рентні переваги компанії в умовах цифрової економіки.

Проаналізуємо склад управлінської структури 
типової української ІТ-компанії, до якої входять такі 
ключові ланки (табл. 2):

1.	Топменеджмент (CEO, CTO, COO.) – здійснює 
стратегічне управління, визначає напрями розвитку 
бізнесу, інноваційні пріоритети та політику управління 
персоналом.

2.	Проєктний офіс (Project Management Office, 
PMO) – координує діяльність усіх проєктів, розробляє 
стандарти управління, контролює виконання термінів, 
бюджетів і якості реалізації.

3.	Команди розробки (Delivery Teams) – форму-
ються для реалізації конкретних проєктів і включають 
програмістів, дизайнерів, аналітиків, тестувальників 
і DevOps-фахівців.

4.	Відділ бізнес-аналітики та клієнтського супро-
воду – відповідає за формування вимог, комунікацію 
з замовниками та забезпечення відповідності кінце-
вого продукту потребам клієнта.

5.	Відділ якості (QA Department) – здійснює тесту-
вання продуктів, забезпечуючи стабільність і надій-
ність програмних рішень.

6.	HR та відділ розвитку персоналу – займаються 
підбором кадрів, формуванням корпоративної куль-
тури, мотивацією та професійним розвитком працівни-
ків.

Система управління проєктами базується на Agile- 
та Scrum-методологіях, що забезпечують ітераційність 
процесу, прозорість завдань і гнучкість у прийнятті 
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рішень. Кожна команда має визначену структуру, яка 
включає:

Scrum Master – координує процес роботи, усуває 
перешкоди в командній взаємодії;

Product Owner – представляє інтереси клієнта, фор-
мує беклог продукту та визначає пріоритети завдань;

Development Team – безпосередньо виконує тех-
нічну реалізацію проєкту.

Таким чином, робимо висновок, що матрична струк-
тура управління є однією з найефективніших моделей 
організації роботи в сучасних ІТ-компаніях, поєднуючи 
переваги функціонального та проєктного підходів, що 
дозволяє оптимально використовувати ресурси, підви-
щувати рівень координації між підрозділами та забез-
печувати гнучкість у прийнятті управлінських рішень. 
Застосування цієї моделі в діяльності компанії сприяє 
формуванню адаптивного механізму управління про-
єктними командами, підвищенню якості комунікацій, 
розвитку професійних компетенцій персоналу та зміц-
ненню командної взаємодії. Разом із тим, ефективне 
функціонування матричної структури потребує чіткої 
регламентації повноважень, належного рівня коорди-
нації та комунікації між учасниками проєктів, а також 
високої управлінської культури керівників.

Ключовим аспектом успішної реалізації ІТ-проєктів 
є не лише професійна команда, а й ефективна організа-
ція процесів розробки, планування, адміністрування, 
мотивації, комунікації та контролю. Під підходом до 
управління проєктами розуміємо загальну концеп-
цію та стратегію організації роботи над проєктом, яка 
визначає базові принципи, логіку виконання та рівень 
гнучкості процесів. Вона охоплює методики, інстру-
менти, ролі та стандарти, що регламентують взаємодію 
команди та контроль за термінами, бюджетом, якістю 
і ризиками на всіх етапах життєвого циклу проєкту. 
Немає універсального підходу до управління про-
єктами: його вибір залежить від специфіки команди, 
зовнішніх та внутрішніх чинників, сфери застосування 
та цілей проєкту [15]. Розглянемо більш детально 
кожну з моделей, найбільш поширеною з яких довгий 

Таблиця 2
Основні структурні елементи управління проєктами в ІТ- компаніях

Структурний елемент Основні функції
Топ менеджмент Стратегічне управління, визначення місії, бачення та довгострокових цілей
Проєктний офіс (PMO) Координація проєктів, стандартизація процесів, контроль виконання
Команди розробки Реалізація програмних рішень, тестування, інтеграція
Product Owner Формування вимог, пріоритезація завдань, комунікація з клієнтами
Scrum Master Управління процесом, підтримка командної динаміки, усунення бар’єрів
Відділ бізнес-аналітики Збір вимог, аналіз ринку, забезпечення відповідності продукту бізнес-цілям
Відділ якості (QA) Тестування, перевірка стабільності продукту, контроль якості
HR-відділ Підбір, адаптація, навчання та мотивація персоналу

Таблиця 3
Переваги і недоліки Waterfall 

Переваги Недоліки
Чітке документування кожного етапу забезпечує 
прозорість процесу Неможливість вносити зміни під час розробки

Наперед визначені цілі, бюджет та обов’язки Великий обсяг документації, постійно потребує актуалізації
Прогнозованість витрат часу та ресурсів Замовник отримує продукт лише на фінальному етапі
Структурованість процесу полегшує координацію 
розподіленої команди Висока ймовірність інформаційних розривів між етапами

час залишався підхід Waterfall, який передбачає послі-
довне виконання етапів проєкту: аналіз вимог, про-
єктування, реалізація, тестування та підтримка про-
дукту. Переваги і недоліки підходу Waterfall наведені 
в табл. 3.

Як видно з проведеного аналізу, цей підхід застосо-
вується для великих проєктів зі стабільними вимогами, 
де зміни малоймовірні, а також для корпоративних 
проєктів із чітко визначеними технічними вимогами 
та жорсткими термінами реалізації, таких як інтегра-
ція корпоративних систем або створення масштабних 
клієнтських порталів. У цих проєктах вимоги замов-
ника узгоджуються ще на етапі формування технічного 
завдання, а зміни під час розробки мінімізовані, що 
дозволяє компанії чітко планувати ресурси, розподі-
ляти завдання серед розподілених команд розробників 
і контролювати витрати часу та бюджету на кожному 
етапі життєвого циклу проєкту.

Більш гнучким є підхід Agile, який дозволяє ітера-
тивно розробляти продукт, швидко реагувати на зміни 
та залучати замовника до процесу. Scrum застосову-
ється для проєктів середнього та великого масштабу, де 
важлива швидка адаптація до змін і постійний контакт 
із замовником. Робота організована спринтами трива-
лістю від 1 до 2 тижнів. Кожен спринт завершується 
готовою робочою версією продукту, яку можна демон-
струвати клієнту. Ролі в Scrum розподіляються таким 
чином:

–	 Product Owner формує бачення продукту, пріори-
тети завдань і координує комунікацію із замовником;

–	 Scrum Master відповідає за організацію роботи 
команди, усунення перешкод, підтримку командного 
духу та дотримання процесів;

–	 команда розробників – самоорганізована та само-
керована, несе відповідальність за виконання завдань 
у межах спринту та дотримання критеріїв якості.

Scrum дозволяє швидко реагувати на зміни вимог, 
проводити ітеративне вдосконалення продукту та під-
тримувати високий рівень мотивації та залученості 
команди. Kanban використовується для проєктів із 
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високою непередбачуваністю завдань, а також для під-
тримки та доробки існуючих продуктів, де важлива 
постійна прозорість та контроль потоку робіт. Завдання 
в Kanban подаються у вигляді карток на візуальних 
дошках із такими колонками:

To do – задачі, які ще не розпочаті;
In progress – задачі, що виконуються;
Ready for testing – задачі, готові до тестування;
Testing – задачі, що проходять перевірку;
Ready for deploy – задачі, які перевіряє проджект-

менеджер;
Done – виконані задачі.
Kanban дозволяє ефективно розподіляти завдання 

між членами команди, контролювати пріоритетність 
робіт, скорочувати час на передачу задач та оптимі-
зувати виконання поточних процесів без створення 
зайвої бюрократії.

Проаналізуємо переваги і недоліки Scrum та Kanban 
в табл. 4.

Варто зазначити, що ефективними вважаються 
використання гібридних підходів (Scrumban, PRINCE2, 
DevOps), які поєднують жорсткий контроль і гнуч-
кість. Scrumban – поєднує структуру спринтів Scrum та 
візуалізацію процесів Kanban, підходить для проєктів 
із жорстким дедлайном, стартапів та нових продуктів. 
PRINCE2 – управління проєктами через контрольовані 
етапи, чітке визначення ролей, підходить для великих 
і складних проєктів. DevOps – інтеграція розробки та 
ІТ-операцій, скорочення циклу розробки, безперервне 
доставлення компонентів продукту.

У багатьох ІТ-компаніях використовуються саме 
гібридні моделі управління проєктами, що дозволяє 
поєднувати контроль і передбачуваність із гнучкістю 

Таблиця 4
Переваги і недоліки Scrum та Kanban 

Підхід Переваги Недоліки

Scrum Швидка реалізація задач, висока мотивація, 
прозорість процесу

Не підходить для великих складних проєктів, потребує 
стабільності команди

Kanban Фокус на поточних задачах, прозорість процесу, 
оптимізація тривалості робіт

Не підходить для довгострокового планування, складні 
великі команди – менш ефективно

та швидким реагуванням на зміни. Це забезпечує ефек-
тивну роботу розподілених команд, підвищує якість 
продукту та задоволеність клієнтів. Проаналізуємо 
переваги і недоліки гібридних підходів в табл. 5.

На практиці компанія використовує гібридний 
підхід, поєднуючи елементи традиційних методоло-
гій (Waterfall) для планування та контролю з Agile-
підходами для забезпечення гнучкості і швидкого 
реагування на зміни. Рівень адаптивності системи 
управління проєктними командами в ІТ-компаніях 
може оцінюватись за кількома ключовими аспектами, 
наведених у таблиці 6.

Вважаємо, що завдяки цим факторам, система 
управління демонструє високий рівень адаптивності, 
що дозволяє швидко реагувати на зміни та підтриму-
вати високу результативність проєктів. 

Висновки. Таким чином, ефективна комунікація 
в ІТ-проєктах є ключовим чинником успішної реа-
лізації завдань, узгодження дій команди та досяг-
нення стратегічних цілей компанії, яка забезпечує 
чітке розуміння ролей і відповідальності учасників, 
знижує ризики помилок, конфліктів та непорозумінь 
між виконавцями і замовниками. Управління персо-
налом та ефективна система комунікації є ключовими 
елементами організаційної структури компанії. Для 
українських  ІТ-компаній це має особливе значення, 
оскільки якість взаємодії між учасниками ІТ-проєктів 
безпосередньо впливає на результативність та конку-
рентоспроможність. Доведено, що ефективна система 
комунікації у проєктних командах є базовим чинни-
ком продуктивної діяльності. Вона сприяє швидкому 
обміну інформацією, узгодженню дій, своєчасному 
прийняттю рішень і формуванню командного духу. 

Таблиця 5
Переваги і недоліки гібридних підходів 

Підхід Переваги Недоліки

Scrumban Проміжний продукт після кожного спринту, 
безперервний процес, можливість коригування

Новий підхід, мало кейсів, відсутність традиційного 
проджект-менеджера

PRINCE2 Чітке управління ролями, ефективно для великих 
проєктів, адаптивність

Негнучкий для малих проєктів, слабкий контроль 
комунікацій та мотивації команди

DevOps Швидка інтеграція, автоматизація процесів, 
скорочення часу доставки продукту

Потребує високого рівня технічної експертизи, 
складність координації

Таблиця 5
Ключові аспекти оцінки проєктних команд 

№ Аспект Сутність

1 Гнучкість реагування на зміни можливість оперативного внесення коректив у план робіт залежно від змін вимог 
замовника чи обставин проєкту.

2 Розподіл ресурсів швидка адаптація складу команд та перерозподіл фахівців між проєктами з 
урахуванням пріоритетів і строків.

3 Комунікація та співпраця регулярні зустрічі, відкриті канали для обговорення проблем і прийняття рішень 
сприяють ефективній командній роботі.

4 Інструментальна підтримка використання сучасних систем управління проєктами дозволяє відстежувати прогрес, 
терміни та ризики в реальному часі.
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Недостатня комунікація або її фрагментарність при-
зводить до непорозумінь, затримок і зниження якості 
виконання завдань. Встановлено, що якісна система 
комунікацій є основою ефективного управління про-
єктами, особливо в умовах гнучких методологій 
(Agile, Scrum, Kanban), які вимагають постійного 
обміну інформацією, швидкого реагування на зміни 

та злагодженості в команді. Для ІТ-компаній налаго-
дження ефективної моделі комунікації має стратегічне 
значення, оскільки від якості інформаційних потоків 
залежить своєчасність прийняття рішень, узгодже-
ність дій між технічними фахівцями, менеджерами та 
клієнтами, а також рівень задоволеності замовників 
результатами проєктів.
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