
245

Управління змінами та інновації (p-ISSN 2786-5703; e-ISSN 2786-5711)   № 17, 2026

УДК 351:004.9:005.591.6
DOI: https://doi.org/10.32782/CMI/2026-17-38

Шитікова Л.В. 
кандидат економічних наук, доцент, 

доцент кафедри менеджменту та адміністрування,
Національний університет «Запорізька політехніка»

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1587-8209
Головатенко С.С. 

аспірант кафедри менеджменту та адміністрування,
 Національний університет «Запорізька політехніка»

ORCID: https://orcid.org/0009-0004-5176-3910 
Круглов С.А. 

аспірант кафедри менеджменту та адміністрування,
 Національний університет «Запорізька політехніка»

ORCID: https://orcid.org/0009-0002-6987-1501

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  
СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЯК НЕГАЙНОЇ ВИМОГИ 

РОЗВИТКУ СУСПІЛЬСТВА

В статті визначено, що сучасна цифровізація публічного управління є найбільш активним напрямком розвитку як в 
практичній діяльності, так і в наукових дослідженнях. Але разом з позитивними наслідками, які відповідають змінам, 
що відбуваються в сучасному суспільстві, науковці і практики стикаються з суттєвими проблемами, які негативно 
впливають на результати та темпи цифрової трансформації. Тому в статті визначені основні виклики цифровізації 
при стратегічному розвитку державних установ. Зазначено, що в сучасних умовах для забезпечення постійного під-
вищення ефективності діяльності суб’єктів управління існує потреба у впровадженні нових інструментів менедж-
менту, важливим елементом яких є принципи цифровізації державного управління. В статті визначені принципи 
цифровізації державного та місцевого управління. Необхідність виділення або коригування принципів управління пояс-
нюється змінами, що відбуваються в сучасному суспільстві. Такі зміни пов'язані з використанням нових технологій, що 
змінюють форму та зміст соціально-економічних відносин. Виділення загальних принципів цифровізації державного 
управління пов'язані з необхідністю прийняття умов, правил, постулювання. Виділено спеціальні принципи цифровіза-
ції державного управління, що пояснюється вимогою обліку та характеристики конкретної сфери діяльності органів 
державного управління в умовах цифрової трансформації, яка зараз триває в країні. Серед спеціальних принципів за-
значено: принцип єдиного вікна, інформаційної безпеки та інформаційного забезпечення, принцип екстериторіальнос-
ті, узгодженість використання цифрових технологій і різних галузей і сфер, гнучкісті і безперервності, забезпечення 
технологічної нейтральності та довіри. Визначено вплив цифрової трансформації на організаційну структуру орга-
нізацій. Запропоновано перехід від класичної традиційної ієрархічної моделі до мережевої, у якій прийняття рішень 
здійснюється на основі даних і взаємодії між підрозділами, командами. Доведено, що важливо враховувати не лише 
результати діяльності, але й процеси, які до них ведуть, що потребує використання концепції процесно-орієнтованого 
управління. В статті аналізується сучасна значущість людського фактору, кадрового потенціалу, роблячи працівника 
ключовим елементом розвитку організації, суспільства.

Ключові слова: цифрова трансформація, цифровізація публічного управління, управління, ефективність, розвиток, 
система.
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CURRENT PROBLEMS OF DIGITAL TRANSFORMATION  
OF THE PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM AS AN URGENT REQUIREMENT 

FOR SOCIETY DEVELOPMENT

The article determines that the modern digitalization of public administration is the most active direction of development 
both in practical activities and in scientific research. But along with the positive consequences that correspond to the changes 
taking place in modern society, scientists and practitioners face significant problems that negatively affect the results and pace 
of digital transformation. Therefore, the article identifies the main challenges of digitalization in the strategic development of 
state institutions. It is noted that in modern conditions, to ensure constant improvement in the efficiency of management entities, 
there is a need to implement new management tools, an important element of which are the principles of digitalization of public 
administration. The article identifies the principles of digitalization of state and local administration. The need to highlight or 
adjust the principles of management is explained by the changes taking place in modern society. Such changes are associated 
with the use of new technologies that change the form and content of socio-economic relations. The allocation of general 
principles of digitalization of public administration is associated with the need to adopt conditions, rules, and postulates. Special 
principles of digitalization of public administration are highlighted, which is explained by the requirement of accounting and 
characterization of a specific sphere of activity of public administration bodies in the conditions of digital transformation, which 
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Постановка проблеми. Цифровізація сьогодні – 
це напрямок, який найбільш активно розвивається як 
в науці, так і в практиці. Розуміння цифрової транс-
формації та її впливу на публічне управління потребує 
актуальних та докладних досліджень. 

Цифровізація в Україні сьогодні є одним із ключо-
вих елементів трансформації публічного управління, 
посилення прозорості, підвищення ефективності та 
доступності державних послуг. Стратегічні документи, 
такі як Концепція розвитку цифрової економіки та сус-
пільства України, План заходів з цифрової трансфор-
мації, а також різні галузеві ініціативи, визначають 
державні установи як одну з головних ланок у реалі-
зації цифрової стратегії. Проте, у процесі формування 
і впровадження цих стратегій на всіх рівнях – від цен-
тральних органів до місцевого самоврядування – вияв-
ляються суттєві проблеми, які негативно впливають на 
результати та темпи цифрової трансформації.

Такий підхід активізації цифрової трансформації 
в Україні в умовах російсько-української війни актуа-
лізує вивчення зазначеного процесу з практичної точки 
зору. Складність досліджуваного питання зумовлено 
необхідністю і важливістю подальшого теоретичного 
та практичного визначення сутності, загальної дина-
міки, вирішення практичних проблем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематиці цифрової трансформації приділяють велику 
увагу зарубіжні та вітчизняні вчені. Сьогодні існує 
значна кількість праць, присвячених різним аспек-
там цифрової трансформації, які торкаються низки 
проблем впровадження, визначення причин цих про-
блем та розроблення рекомендацій для їх подолання. 
Зокрема Ю. Червнявска та М. Зінченко зауважують 
на важливісті цифровізації для підвищення ефектив-
ності державного апарату, боротьби з бюрократією [1]. 
К. Колеснікова висвітлює процес розвитку цифрові-
зації державних послуг в Україні в умовах реалізації 
реформ у сфері публічного управління та адміністру-
вання та пропонує основні етапи впровадження циф-
рових послуг, включаючи запуск платформи «Дія» для 
оптимізації адміністративних процесів [2]. Разом з тим 
деякі сучасні науковці (В. Остринський і С. Павлов та 
ін.) визначають цифровізацію як ключову тему у кон-
тексті сучасних державних реформ, підкреслюють 
важливість і необхідність її широкого впровадження, 
оскільки вона є невід’ємною частиною розвитку дер-
жавного управління. Але зазначають на необхідності 
фокусування уваги науковців та практиків на визначенні 
наявних проблем, пов’язаних з нерівністю в доступі до 
інтернету в різних регіонах України, що створює додат-
кові бар’єри для впровадження цифрових послуг у від-
далених громадах та їх ефективним вирішенням  [3]. 
Враховуючи, що значна частина населення України має 
обмежені навички користування цифровими платфор-

мами, І. Криворучко підкреслює на необхідність зосе-
редження уваги на постійному підвищенні цифрової 
грамотності населення, що дасть можливість подаль-
шого успішного впровадження цифрових технологій. 
Серед суттєвих сучасних досягнень наукові розробки 
Атаманової Н. В. та Луняченко І. В, які вважають циф-
рову трансформацію основним напрямом у розвитку 
сфери державного управління, оскільки її діджиталі-
зація становить важливий стимул для вдосконалення 
різних сфер суспільного життя [4].; Ахмедова О.О. 
та Помаза-Пономаренко А. Л. на основі результатів 
аналізу сучасного стану цифровізації державного сек-
тору України та її впливу на ефективність публічного 
управління з’ясували, що впровадження цифрових 
технологій, сприяє спрощенню бюрократичних проце-
дур, зменшенню корупційних ризиків та підвищенню 
прозорості взаємодії між державою та громадянами. 
Вони довели, що подальша цифровізація державних 
послуг є критично важливою для забезпечення стій-
кого розвитку та відновлення країни в умовах сучасних 
викликів [5]. Рачинським А. П., Титаренко О. М. дослі-
джено процесуальну специфіку цифрової трансфор-
мації публічного управління у напрямі сервісизації; 
на основі аналізу теоретичних підходів щодо визна-
чення особливостей цифрової трансформації публіч-
ного управління, доведено, що цифровізація сприяє 
удосконаленню сервісної діяльності органів публічної 
влади [6].

Формування цілей статті (постановка завдання): 
визначення та аналіз проблем впровадження цифрові-
зації в контексті формування стратегії розвитку дер-
жавних установ усіх рівнів в Україні, визначення при-
чин цих проблем та вироблення рекомендацій для їх 
подолання.

Виклад основного матеріалу дослідження. Необ-
хідність використання цифрових технологій у дер-
жавному управлінні пояснюється як змінами, що від-
буваються в сучасному суспільстві, так і спробами 
запобігти можливим негативним наслідкам від вико-
ристання застарілих методів управління, подолання 
інерційності, викликане низькими темпами цифро-
візації державного управління порівняно з іншими 
сферами діяльності, що може призвести до значних 
негативних наслідків, усунення яких буде пов'язане із 
суттєвими витратами.

Виділення конкретних елементів цифровізації 
публічного управління в суб’єктах країни, які працю-
ють у сфері сучасної політики, права та економіки, 
мають певні права та обов’язки, здатні впливати на 
суспільні процеси, пояснюється специфікою та осо-
бливостями конкретної сфери діяльності органів 
управління в умовах цифрової трансформації, яка 
зараз активно формується, триває, розвивається. Сьо-
годні досягнення стійкого розвитку регіонів можливе 

is currently underway in the country. Among the special principles are: the principle of a single window, information security 
and information support, the principle of extraterritoriality, consistency of use of digital technologies and various industries 
and spheres, flexibility and continuity, ensuring technological neutrality and trust. The impact of digital transformation on the 
organizational structure of organizations is determined. The transition from the classical traditional hierarchical model to the 
network model is proposed, in which decision-making is carried out on the basis of data and interaction between units and 
teams. It has been proven that it is important to consider not only the results of activities, but also the processes that lead to 
them, which requires the use of the concept of process-oriented management. The article analyzes the modern significance of 
the human factor, personnel potential, making the employee a key element of the development of the organization and society.

Keywords: digital transformation, digitalization of public administration, management, efficiency, development, system.
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в сучасних умовах цифровізації, в рамках якого перед-
бачається реалізація комплексу заходів, спрямованих 
у тому числі на досягнення стратегічних цілей та прі-
оритетів науково-технологічного розвитку. Зокрема, 
науковцями кафедр фізичного матеріалознавства і про-
грамних засобів НУ «Запорізька політехніка» вста-
новлено закономірності і механізми появи критичних 
станів при експлуатації відповідального енергетичного 
обладнання виробництва ПрАТ «Азовський машино-
будівний завод» [7, 8] та ТОВ «Укрспецмаш» [9, 10] 
залежно від їх матеріального використання тих умов 
експлуатації. Застосовані вченими цифрові техноло-
гії, які встановлюють взаємозв’язок між цими чин-
никами, дало можливість енергетикам прогнозувати 
можливу появу критичних станів обладнання. У статті 
Гудзя П. В. здійснено аналітичне дослідження відтво-
рювальних процесів і взаємозв’язків, що проявляються 
в розвитку цифрової економіки, розкрито її значення 
для зростання ВВП [11]. У статті Олени Чернявської 
зазначено, новою парадигмою розвитку є фандрей-
зинг, який відповідає баченню Європейського Союзу 
щодо Industry 5.0 та поєднує використання передових 
технологій із принципами співпраці, сталого розвитку 
й соціального впливу [12]. 

Водночас визначення закономірностей цифровізації 
здійснюється в ході вивчення форм їх прояву в процесі 
впровадження та використання цифрових технологій 
у державному управлінні. Виразом процесу пізнання 
є ідеї, які пояснюють процес цифровізації та виступа-
ють у вигляді основних положень чи правил.

Підхід активізації цифрової трансформації Укра-
їни в умовах російсько-української кризи, актуалізує 
вивчення зазначеного процесу з практичної точки 
зору. Складність досліджуваного питання обумовлює 
необхідність і важливість подальшого теоретичного та 
практичного визначення сутності, загальної динаміки, 
вирішення практичних проблем, позначення принци-
пів цифровізації державного та місцевого управління. 

Принципи конкретизують вимоги до процесу 
управління, функцій управління та організаційної 
структури. Використання науково-обґрунтованих 
принципів дозволяє зосередити діяльність на найваж-
ливіших напрямках, що дають найбільший результат 
та забезпечити економію та оптимізацію ресурсів.

Виділення загальних принципів цифровізації дер-
жавного управління пов’язані з необхідністю при-
йняття умов, правил, припущень без доказів, але, 
зазвичай, з обгрунтуванням основ управління. Загальні 
принципи цифровізації управління відбивають постійні 
показники управління: законність, об’єктивність і від-
критість. Змістовно загальні принципи цифровізації 
державного управління в регіонах, областях розкрива-
ються через положення Конституції, законів та страте-
гічних напрямів регіонального розвитку.

Виділення спеціальних принципів цифровізації 
державного управління пояснюється вимогою обліку 
та характеристики конкретної сфери діяльності органів 
державного управління в умовах цифрової трансфор-
мації, що зараз триває в сучасному суспільстві.

Одним із головних спеціальних принципів можна 
назвати принцип «єдиного вікна». Незважаючи на тіс-
ний зв’язок принципу єдиного вікна з організацією 
надання державних і муніципальних послуг, формат 
взаємодії поширюється на різні державні платформи, 

що дозволяє організувати тіснішу взаємодію між 
представниками громадськості, бізнесу і державними 
структурами.

Принцип «інформаційна безпека та інформаційне 
забезпечення» відображає головне правило побудови 
та використання цифрових технологій у державному 
управлінні, пов’язаних із безпекою. Значні обсяги 
даних, що використовуються для прийняття рішень 
в органах державного управління, містять не лише дані 
офіційної статистики, а й інформацію, яка становить 
комерційну та державну таємницю.

Принцип «екстериторіальність» визначає можли-
вості використання інформаційних систем та держав-
них платформ незалежно від місця знаходження та часу. 
Принцип «екстериторіальність» змістовно пов’язаний 
з такими принципами цифровізації державного управ-
ління як об'єктивність та відкритість, а також «єдине 
вікно», загострюючи увагу на можливості звернення та 
використання відкритих даних, які надає суб’єкт будь-
якого іншого регіону.

Принцип «узгодженість використання цифрових 
технологій і різних галузей і сфер» розкривається 
через наявність єдиних стратегій і планів, що відобра-
жають процес цифровізації державного управління, 
які дозволяють виявити та усунути вузькі місця, що 
стримують застосування цифрових технологій. Узго-
дженість використання цифрових технологій має охо-
плювати різні гілки влади суб’єктів управління та інші 
рівні публічної влади.

Принцип «гнучкість і безперервність» відображає 
швидкість реакції на умови, що змінюються, і проявля-
ється в оперативному коригуванні планів, програм, які 
стосуються питання цифровізації державного управ-
ління в регіонах з метою забезпечення безперервності 
реалізації заходів із цифрової трансформації.

Принцип «забезпечення технологічної ней-
тральності та довіра» пов'язаний з побудовою такої 
IT-інфраструктури, яка буде не тільки гарантувати 
захист необхідної інформації, що створює основу для 
довіри до державних ресурсів і платформ, а також 
дозволить використовувати новітні технологічні 
рішення в інтересах споживачів – органів влади, грома-
дянського суспільства та бізнесу, не допускаючи моно-
полізації IT-ринку без шкоди питанням національної 
безпеки.

Аналіз нормативних документів з питань цифро-
вої трансформації державного управління дозволяє 
виявити основні риси цифрової трансформації дер-
жавного управління: зміна державного управління та 
діяльності державного органу [13].

Цифрова трансформація значною мірою впливає на 
організаційну структуру організацій. Вона спричиняє 
перехід від ієрархічної традиційної моделі до мереже-
вої, у якій прийняття рішень здійснюється на основі 
даних і взаємодії між командами. У такій структурі 
ефективність залежить від рівня прозорості процесів 
і швидкості обміну інформацією. Отже, важливо вра-
ховувати не лише результати діяльності, але й процеси, 
які до них ведуть. Це потребує використання концепції 
процесно-орієнтованого управління (Business Process 
Management, BPM), що передбачає постійне вимірю-
вання, аналіз і вдосконалення процесів.

Трансформація завдань і функцій управління 
в сучасних умовах обумовлює потребу у впровадженні 
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нових інструментів менеджменту, здатних забезпечити 
підвищення ефективності діяльності суб’єктів управ-
ління. Інтелектуалізація діяльності підсилює значу-
щість людського фактору, роблячи працівника ключо-
вим елементом інноваційного розвитку організації.

Ринкові трансформації, що супроводжувалися еко-
номічними кризовими процесами та деформацією тру-
дових відносин, зумовили поширення розчарування, 
втрату очікувань, зниження трудової активності та 
деградацію трудових цінностей значної частини еконо-
мічно активного населення [14].

Дослідження процесу цифровізації в управлінській 
сфері показують недостатню компетентність кадро-
вого складу, який в цьому виді діяльності є ключовим 
ресурсом. Відсутність необхідної грамотності люд-
ської складової, недостатньої її кількості значно підви-
щує ризики неуспішної реалізації проектів. Організа-
ція повинна залучати фахівців різних напрямів, якими 
будуть професіонали з інформаційних технологій, 
цифрової трансформації, менеджменту організацій-
них та управлінських змін, підходів створити з них 
ефективно працюючу команду. В багатьох сучасних 
управлінських установах організаційною структурою 
є традиційна вертикаль, якій притаманна слабка між-
функціональна координація. Це суттєвий бар’єр для 
впровадження цифрових процесів. Тому процеси циф-
ровізації передбачають активне впровадження систем-
ного та ситуаційного підходів.

Серед суттєвих проблем зараз в Україні є кадро-
вий дефіцит, низький рівень цифрової грамотності, 
недостатня мотивація державних службовців, слабке 
розуміння переваг цифровізації. Безумовно це галь-

мує ефективне використання можливостей цифро-
вої трансформації і подальше її впровадження. Тому 
подальша робота у цьому напрямі має бути спрямо-
вана на формування та розвиток кадрового потен-
ціалу, удосконалення методичних підходів оцінки 
впливу результатів управління персоналом на ефек-
тивність діяльності організацій та установ підняття 
економічних досліджень на якісно новий рівень, 
розширення можливостей сучасних методологій, що 
впроваджуються.

Висновки. В Україні процес цифровізації діяль-
ності установ публічного управління став важливою 
частиною державних реформ, спрямованих на підви-
щення ефективності, результативності адміністратив-
них процесів і покращення взаємодії між громадянами, 
бізнесом та державою. 

Виділені елементи процесу цифровізації держав-
ного управління можуть бути розвинуті і доповнені 
в залежності від цілей, рішень, умов цифровізації, його 
рівня розвитку конкретного регіона країни.

Процес цифровізації охоплює всі аспекти функ-
ціонування установи, організації – від стратегічного 
управління до операційної діяльності, створюючи нову 
логіку, що базується на даних, автоматизації, аналітиці 
та взаємодії у віртуальному середовищі. Отримані 
результати мають використовуватися для перегляду 
стратегії, коригування моделей та визначення пріори-
тетних напрямів інвестування. 

Отже, цифровізація державних установ в Україні – 
це не просто технічна модернізація, а фундаментальна 
трансформація процесів, культури, управління та вза-
ємодії з громадянами, бізнесом.
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